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Syarat dan 
Ketentuan 
Lisensi 
(SKL) 

a.k.a. Perjanjian Lisensi 

Penafsiran dan Penerapan 

1  Penafsiran Penafsiran yang berlaku dalam Syarat dan Ketentuan Global (“SKU”) berlaku 
untuk Syarat dan Ketentuan Lisensi (“SKL”) ini. 

2  Penerapan Ruang Lingkup.  
SKL ini mengatur Hak Kekayaan Intelektual, lisensi perangkat lunak, Layanan 
Awan, dan masalah data. Untuk semua hal lain, SKU berlaku. 

Posisi dalam Hierarki.  
SKL ini berada di atas Syarat dan Ketentuan Proyek (“SKP”) dan SKU dalam 
hierarki perjanjian yang didefinisikan dalam SKU. Jika terjadi konflik antara SKL 
ini dan SKU mengenai hal-hal yang termasuk dalam ruang lingkup SKL ini, SKL 
ini yang berlaku. 

Definisi.  
Istilah yang didefinisikan dalam SKL ini memiliki arti yang diberikan di sini. Istilah 
yang tidak didefinisikan dalam SKL ini memiliki arti yang diberikan dalam SKU. 

Definisi 

Definisi-definisi berikut yang ditulis dengan huruf kapital akan memiliki arti sebagai berikut dalam Perjanjian: 

Perjanjian Hubungan kontraktual antara ComAp dan Pelanggan, yang mencakup semua 
dokumen yang berlaku sebagaimana disebutkan dalam Pasal 1 SKU (Perjanjian 
dan Hierarki Dokumen). 

Karya Penulis / 
Kekayaan 
Intelektual ComAp  

Semua perangkat lunak, dokumentasi, gambar teknis, skema, berkas desain, 
firmware, data, pengetahuan teknis, dan karya lain yang dilindungi oleh Hak 
Kekayaan Intelektual, yang dimiliki atau dilisensikan oleh ComAp, baik yang 
terintegrasi dalam Produk maupun disediakan secara terpisah. 

Pengguna Akhir Pelanggan sendiri saat menggunakan Produk/Layanan secara langsung, dan 
setiap orang atau badan hukum lain yang telah diberikan sublisensi yang sah 
sesuai dengan Bagian Pemberian Lisensi & Akses SaaS. 
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Lisensi Hak non-eksklusif, non-transferable, dan dapat dicabut yang diberikan sesuai 
dengan Bagian Pemberian Lisensi & Akses SaaS untuk menggunakan Kekayaan 
Intelektual ComAp yang ditentukan secara ketat untuk tujuan bisnis internal. 

Pembaruan Setiap perbaikan bug, patch, rilis minor, atau modifikasi lain pada Perangkat 
Lunak ComAp yang tidak merupakan produk baru atau pembaruan besar. 

Peningkatan Rilis besar, versi, atau produk baru yang dipasarkan atau dilisensikan secara 
terpisah oleh ComAp. 

Perangkat Lunak 
Sumber Terbuka 
(OSS) 

Perangkat lunak pihak ketiga yang didistribusikan di bawah lisensi yang disetujui 
oleh Open-Source Initiative dan tercantum dalam Jadwal OSS. 

Data Pribadi Data yang dihasilkan dari penggunaan Produk Terhubung yang dirancang oleh 
pabrikan untuk dapat diakses, termasuk metadata yang relevan. 

Undang-Undang 
Data 

Peraturan (UE) 2023/2854 Parlemen Eropa dan Dewan Eropa tentang aturan 
yang diselaraskan mengenai akses yang adil dan penggunaan data. 

Data Produk Data yang dihasilkan dari penggunaan Produk Terhubung yang dirancang oleh 
pabrikan untuk dapat diakses, termasuk metadata yang relevan. 

Data Layanan 
Terkait 

Data yang mewakili digitalisasi tindakan atau peristiwa pengguna yang terkait 
dengan Produk Terhubung yang dihasilkan selama penyediaan Layanan Terkait 
oleh penyedia. 

Pemegang Data Setiap orang atau badan hukum yang memiliki hak atau kewajiban untuk 
menggunakan dan menyediakan Data Produk atau Data Layanan Terkait sesuai 
dengan Undang-Undang Data. 

Layanan Awan Fungsi perangkat lunak yang dihosting secara jarak jauh yang disediakan oleh 
ComAp kepada Pelanggan berdasarkan langganan atau sistem bayar sesuai 
penggunaan (Software-as-a-Service). 

Masa Berlangganan Periode di mana Pelanggan berhak mengakses Layanan Awan, sebagaimana 
tercantum dalam Konfirmasi Pesanan atau Perjanjian Khusus. 

Perangkat Lunak 
Terintegrasi 

Perangkat lunak atau firmware yang diinstal secara permanen pada atau 
disertakan dengan produk hardware ComAp dan berfungsi secara eksklusif 
sebagai bagian integral dari produk tersebut. 

Perangkat Lunak 
Mandiri 

Perangkat lunak ComAp yang disertakan secara terpisah dari produk perangkat 
keras, dilisensikan berdasarkan jumlah pengguna (misalnya alat konfigurasi PC 
atau pemantauan). 

Data Operasional Setiap data (termasuk Data Produk, Data Layanan Terkait, telemetri, log, file 
konfigurasi, statistik penggunaan, metrik kinerja, dan laporan kesalahan) yang 
dihasilkan, dikirimkan, atau disimpan oleh atau melalui produk ComAp atau 
Layanan Terkait, tanpa memandang lini bisnis (misalnya Pengendali White-Box, 
Proyek, Solusi Lengkap, Segmen Marina, Bi-Fuel, dll.). 

Pemberian Lisensi & Akses SaaS 

3  Hak Milik dan 
Pemilikan Hak 

ComAp dan pemberi lisensinya mempertahankan semua hak, kepemilikan, dan 
kepentingan, termasuk semua Hak Kekayaan Intelektual, atas Kekayaan 
Intelektual ComAp. Tidak ada hak kepemilikan yang dialihkan berdasarkan SKL 
ini. Perangkat lunak diberikan lisensi, bukan dijual. Kecuali untuk hak terbatas 
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yang secara tegas diberikan dalam Bagian ini, tidak ada hak atau lisensi lain 
yang diberikan atau disiratkan. 

4  Lisensi 
Perangkat Lunak 
Terintegrasi 
(Terikat Produk) 

Perangkat Lunak Terintegrasi merupakan bagian integral dari Produk, dianggap 
termasuk dalam Harga Total yang diiklankan untuk Produk (kecuali dinyatakan 
secara tegas sebaliknya) dan tidak dapat dipisahkan darinya. Dengan syarat 
Pelanggan (atau pemilik sah berikutnya dari Produk) telah membayar Harga 
Total Produk, ComAp memberikan lisensi kepada pemilik tersebut untuk: 

a) menginstal dan menjalankan Perangkat Lunak ComAp pada perangkat 
keras yang memenuhi persyaratan minimum yang tercantum dalam 
Dokumen; 

b) menggunakan Dokumen, Gambar, dan Karya Penulis lainnya secara 
eksklusif untuk mengoperasikan, memelihara, atau mengintegrasikan 
Produk/Layanan; dan 

c) membuat sejumlah salinan cadangan yang wajar untuk tujuan pemulihan 
bencana, dengan syarat salinan tersebut tetap berada di bawah kendali 
Pelanggan dan memuat semua pemberitahuan hak cipta. 

Lisensi ini secara otomatis berpindah bersama dengan transfer kepemilikan 
Produk yang sah dan tidak dapat dialihkan secara terpisah dari Produk. 

5  Lisensi 
Perangkat Lunak 
Mandiri (Terikat 
Pengguna) 

Dengan syarat Pelanggan telah  

a) telah membayar Harga Total atau biaya lisensi yang berlaku atau  

b) jika Perangkat Lunak Mandiri secara eksplisit dinyatakan oleh ComAp 
sebagai gratis (misalnya, "Paket Gratis"),  

telah menerima SKL ini dengan benar, ComAp memberikan Pelanggan Lisensi 
untuk menginstal dan menjalankan Perangkat Lunak Mandiri pada perangkat 
keras yang kompatibel atau lingkungan virtual untuk tujuan bisnis internal 
Pelanggan saja. Lisensi ini bersifat pribadi bagi Pelanggan, tidak dapat 
dialihkan, dan tidak dapat disublisensikan. Pelanggan dapat mengizinkan 
karyawannya dan kontraktor individu untuk menggunakan Perangkat Lunak 
Mandiri hanya atas nama Pelanggan. 

6  Akses Software-
as-a-Service 
(SaaS) 

Jika Konfirmasi Pesanan atau Perjanjian Khusus mengidentifikasi Layanan 
Awan, ComAp memberikan Pelanggan, untuk Masa Berlangganan yang 
tercantum di dalamnya, hak non-eksklusif dan tidak dapat dipindahtangankan 
untuk mengakses dan menggunakan Layanan Awan beserta dokumentasinya 
secara eksklusif untuk tujuan bisnis internal Pelanggan dan sesuai dengan SKL 
ini serta deskripsi layanan yang berlaku. 

a) Pelanggan dapat mengizinkan pengguna yang berwenang untuk mengakses 
Layanan Awan secara eksklusif melalui kredensial akses yang disediakan 
oleh ComAp dan bertanggung jawab atas semua aktivitas yang dilakukan 
menggunakan kredensial tersebut. 

b) ComAp dapat melakukan perubahan yang wajar secara komersial pada 
Layanan Awan, termasuk untuk meningkatkan fitur atau keamanan, asalkan 
perubahan tersebut tidak secara signifikan mengurangi fungsi inti Layanan 
Awan. 

c) Pelanggan tidak boleh mencoba mengunduh, menyalin, memodifikasi, atau 
membongkar perangkat lunak yang mendasari Layanan Awan, atau 
melanggar batasan penggunaan apa pun. 

d) Masa Berlangganan diperpanjang hanya jika disetujui secara tertulis oleh 
Para Pihak atau sebagaimana tercantum dalam Konfirmasi Pesanan. 

Komitmen tingkat layanan, jendela pemeliharaan, atau target waktu operasional 
untuk Layanan Awan diatur dalam perjanjian tingkat layanan terpisah atau 
deskripsi layanan dan tidak termasuk dalam SKL ini. 
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7  Sublisensi dan 
Penugasan 

Lisensi ini bersifat pribadi bagi Pelanggan dan tidak dapat disublisensikan, 
disewakan, dialihkan, atau ditransfer dengan cara lain, kecuali  

a) di mana Perangkat Lunak Terintegrasi secara otomatis ditransfer bersama 
dengan kepemilikan Produk sesuai dengan Pasal 2 [Lisensi Perangkat Lunak 
Terintegrasi (Terikat Produk)], atau  

b) di mana Distributor atau Mitra Layanan yang secara tertulis diberi wewenang 
oleh ComAp dapat memberikan sublisensi kepada Pengguna Akhir dengan 
syarat-syarat yang tidak kurang melindungi ComAp daripada SKL ini. 

8  Pembaruan dan 
Peningkatan 

ComAp dapat, atas kebijakannya sendiri, menyediakan Pembaruan secara 
gratis. Peningkatan mungkin memerlukan pembayaran biaya tambahan dan 
dapat tunduk pada perjanjian lisensi terpisah. 

Pembatasan Penggunaan 

9  Pembatasan  Pelanggan tidak boleh, dan harus memastikan bahwa Pengguna Akhir tidak: 

a) membongkar, mendekompilasi, melakukan reverse engineering, atau 
mencoba memperoleh kode sumber kecuali dalam batas yang diizinkan oleh 
undang-undang yang mengikat; 

b) memodifikasi, menyesuaikan, atau menciptakan karya turunan dari 
Kekayaan Intelektual ComAp tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari 
ComAp; 

c) menghapus, mengubah, atau menyembunyikan pemberitahuan hak milik, 
merek dagang, atau penafian; 

d) mengabaikan atau menonaktifkan langkah-langkah perlindungan teknis 
(termasuk Kunci Perangkat Lunak); atau 

e) menggunakan Perangkat Lunak ComAp dengan cara yang melanggar 
peraturan kontrol ekspor atau sanksi yang berlaku; 

f) mengunggah, mengirimkan, menyediakan, atau dengan cara lain 
mengekspos Kekayaan Intelektual ComAp (sebagian atau seluruhnya) ke 
sistem pembelajaran mesin atau kecerdasan buatan generatif yang tersedia 
secara publik atau dioperasikan secara komersial – termasuk model bahasa 
besar – untuk tujuan pelatihan, penyempurnaan, inferensi, atau rekayasa 
prompt, kecuali ComAp telah memberikan persetujuan tertulis sebelumnya. 

Perangkat Lunak Sumber Terbuka 

10  Perangkat Lunak 
Sumber Terbuka 
(OSS) 

Perangkat Lunak ComAp dapat mencakup atau disertai dengan komponen 
OSS. Komponen-komponen tersebut dilisensikan berdasarkan lisensi OSS 
masing-masing. Rincian komponen OSS individu disediakan dalam Manual 
Pemberitahuan Hukum, yang menjadi bagian dari Panduan Pengguna untuk 
Produk/Perangkat Lunak yang bersangkutan. Tidak ada ketentuan dalam SKL 
ini yang membatasi hak-hak yang diberikan berdasarkan lisensi OSS tersebut. 
Jika lisensi OSS secara eksplisit menggantikan SKL ini untuk komponen 
tertentu, ketentuan lisensi OSS berlaku untuk komponen tersebut. 

Akses Data dan Kepatuhan terhadap Undang-Undang Data UE 

11  Prinsip Tidak ada ketentuan dalam SKL ini yang membatasi hak-hak hukum Pelanggan 
atau Pengguna Akhir sebagai Pengguna berdasarkan Undang-Undang Data UE. 
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ComAp akan mematuhi semua kewajiban sebagai Pemegang Data berdasarkan 
Undang-Undang Data. 

12  Kategori Data Produk ComAp dan Layanan Terkait dapat menghasilkan Data Produk dan Data 
Layanan Terkait. Sifat, format, dan volume perkiraan data tersebut dijelaskan 
dalam Dokumen yang berlaku dan, jika diperlukan, dalam informasi pra-kontrak 
sesuai dengan Undang-Undang Data. 

13  Hak Akses Data Terpusat 
(di-hosting di 
cloud) 

Jika ComAp menyimpan Data Produk atau Data Layanan 
Terkait dalam infrastruktur cloud yang dikelola ComAp 
(saat ini dihosting di Microsoft Azure atau penyedia 
tepercaya sejenis), ComAp akan, atas permintaan yang 
diajukan melalui portal Pelanggan atau saluran elektronik 
yang ditunjuk, menyediakan data tersebut kepada 
Pelanggan secara gratis, dalam format terstruktur, umum 
digunakan, dan dapat dibaca mesin, tanpa penundaan 
yang tidak wajar. 

Data Lokal / 
On-Premise 

Untuk Produk atau Layanan Terkait yang menyimpan Data 
secara eksklusif di perangkat atau dalam jaringan yang 
dikendalikan Pelanggan (termasuk instalasi on-premise 
atau intranet tertutup tanpa koneksi internet), Pelanggan 
atau Pengguna Akhir mengakses Data secara langsung 
melalui antarmuka asli Produk (misalnya layar bawaan, 
ekspor file, Modbus, atau protokol lain yang 
didokumentasikan). ComAp tidak diwajibkan untuk 
mengambil atau mentransmisikan Data yang disimpan 
secara eksklusif di lingkungan lokal tersebut. 

Ekspor Real-
Time 

Ekspor Data secara terus-menerus atau real-time hanya 
tersedia jika  

a) Produk terhubung ke jaringan eksternal,  

b) semua layanan koneksi yang diperlukan aktif, dan  

c) Pelanggan telah menyelesaikan langkah-langkah 
konfigurasi yang diperlukan yang dijelaskan dalam 
Dokumen. 

 
 

14  Berbagi 
dengan Pihak 
Ketiga 

Berdasarkan instruksi tertulis dari Pelanggan, ComAp akan menyediakan Data 
tersebut secara langsung kepada pihak ketiga yang ditunjuk sesuai dengan 
Undang-Undang Data. ComAp dapat meminta pihak ketiga untuk menerima 
langkah-langkah teknis dan organisasional yang menjaga rahasia dagang dan 
mematuhi Pasal 6 Undang-Undang Data. 

15  Rahasia 
Dagang, Hak 
Kekayaan 
Intelektual 
ComAp, dan 
Keamanan 

ComAp tidak diwajibkan untuk mengungkapkan atau menyediakan Data apa pun 
yang: 

a) mengandung atau mengungkapkan Kekayaan Intelektual ComAp (termasuk 
namun tidak terbatas pada kode sumber, algoritma, perpustakaan konfigurasi, 
parameter penyesuaian, berkas desain, atau basis data yang dilindungi oleh 
hak cipta atau hak basis data sui generis); 

b) merupakan rahasia dagang atau pengetahuan rahasia ComAp; atau 

c) jika diungkapkan, akan menimbulkan risiko signifikan terhadap keamanan atau 
integritas Produk/Layanan ComAp atau sistem pihak ketiga mana pun. 

Jika Data yang diminta tercampur dengan informasi yang dilindungi tersebut, 
ComAp dapat  

a) menghapus atau menggabungkan Data;  

b) menerapkan langkah-langkah teknis dan organisasional yang wajar (misalnya 
perjanjian kerahasiaan, portal aman, kontrol akses); atau  
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c) menolak permintaan secara keseluruhan jika perlindungan tidak dapat dijamin, 
sesuai dengan Undang-Undang Data. 

16  Kompensasi Data yang disediakan kepada Pelanggan sesuai dengan Pasal 13 (Hak Akses) 
tidak dikenakan biaya. Permintaan untuk menyediakan Data kepada pihak ketiga 
dapat dikenakan kompensasi yang wajar, yang hanya mencakup biaya teknis 
untuk menyediakan Data 

17  Kewajiban 
Pelanggan 

Pelanggan wajib: 

a) tidak menggunakan Data untuk mengembangkan Produk Terhubung atau 
Layanan Terkait yang bersaing; 

b) mematuhi langkah-langkah rahasia dagang dan tidak membagikan Data yang 
diterima dengan pihak pengendali (gatekeeper) sebagaimana dimaksud dalam 
Peraturan (UE) 2022/1925. 

18  Ruang Lingkup 
Wilayah 

Bagian 6 ini berlaku di mana dan sejauh diperlukan oleh Peraturan (UE) 
2023/2854. Bagian ini tidak menciptakan hak tambahan di yurisdiksi di mana 
Peraturan tersebut tidak berlaku secara langsung. 

Data Teknis, Data Operasional, dan Privasi 

19  Lisensi atas 
Data 
Operasional 

Pelanggan dengan ini memberikan ComAp, selama masa berlaku Perjanjian 
dan setelahnya selama ComAp menyimpan Data Operasional sesuai dengan 
Pasal 22 (Penyimpanan dan Keamanan), lisensi non-eksklusif, global, 
permanen, tidak dapat ditarik kembali, dapat dialihkan, dan bebas royalti untuk 
mengakses, mengumpulkan, menyalin, menyimpan, memproses, 
menggabungkan, menganalisis, memodifikasi, dan menggunakan Data 
Operasional untuk tujuan-tujuan sah berikut: 

a) mendiagnosis, mereproduksi, dan memperbaiki kesalahan atau insiden 
keamanan; 

b) memperbaiki, melatih, menguji, dan memvalidasi Produk/Layanan ComAp 
serta mengembangkan fitur atau penawaran baru; 

c) mengoptimalkan kinerja, meningkatkan keamanan siber, dan efisiensi 
energi; 

d) menghasilkan wawasan statistik, tolok ukur, dan analisis, dengan syarat 
tidak ada informasi yang diungkapkan yang mengidentifikasi Pelanggan atau 
mengungkapkan rahasia dagang; dan 

e) mematuhi kewajiban hukum dan membuktikan kepatuhan tersebut. 

20  Penggabungan 
dan Anonimisasi 

ComAp dapat menggabungkan Data Operasional dengan data dari sumber lain 
dan dapat menciptakan dataset anonim atau agregat serta karya turunan. Data 
turunan tersebut dimiliki oleh ComAp. ComAp tidak akan berusaha untuk 
mengidentifikasi kembali individu dari data anonim. 

21  Tanggung 
Jawab 
Pelanggan 

Pelanggan wajib memberitahukan Pengguna Akhir tentang pemrosesan Data 
Operasional oleh ComAp sebagaimana dijelaskan di sini dan, jika diperlukan, 
memperoleh persetujuan yang diperlukan atau memberikan pemberitahuan 
hukum yang berlaku. 

22  Penyimpanan 
dan Keamanan 

ComAp menyimpan Data Operasional selama yang diperlukan secara wajar 
untuk tujuan yang disebutkan di atas atau sesuai dengan ketentuan hukum. 
ComAp menerapkan langkah-langkah teknis dan organisasional yang sesuai 
untuk melindungi Data Operasional dari pengolahan yang tidak sah atau 
melanggar hukum, kehilangan, kerusakan, atau penghancuran. 
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23  Data Pribadi 
(Perekaman 
Insidental) 

ComAp tidak bermaksud untuk mengumpulkan atau memproses Data Pribadi 
secara sistematis melalui Produk/Layanannya. Setiap Data Pribadi yang 
terkandung dalam Data Operasional hanya ditangkap secara insidental. Dalam 
hal ini, ComAp bertindak sebagai pengendali data independen dan memproses 
Data Pribadi secara ketat untuk tujuan yang tercantum dalam Pasal 19 (Lisensi 
untuk Data Operasional) dan sesuai dengan undang-undang perlindungan data 
yang berlaku. Pelanggan menegaskan bahwa tidak ada kategori khusus Data 
Pribadi (sebagaimana didefinisikan dalam Pasal 9 GDPR) yang dimaksudkan 
untuk diproses melalui Produk/Layanan ComAp. 

24  Opt-Out 
(Ketersediaan 
Terbatas) 

Sebagian besar Produk/Layanan ComAp tidak dilengkapi dengan mekanisme 
teknis untuk menonaktifkan atau membatasi transfer Data Operasional. Jika 
suatu Produk atau Layanan Terkait mendukung pengaturan telemetri yang dapat 
dikonfigurasi, ruang lingkup dan prosedurnya dijelaskan dalam Dokumen yang 
bersangkutan. Menonaktifkan telemetri semacam itu dapat mengganggu fungsi 
tertentu atau layanan dukungan dan tidak mempengaruhi hak ComAp untuk 
memproses Data Operasional yang secara ketat diperlukan untuk diagnostik 
kesalahan, keamanan siber, atau kepatuhan hukum. 

Penolakan Garansi dan Batasan Tanggung Jawab 

25  “As-is” Basis Properti Intelektual ComAp disediakan “sebagaimana adanya” tanpa 
jaminan apa pun, baik yang dinyatakan secara tegas, tersirat, maupun 
yang diatur oleh undang-undang, termasuk jaminan tersirat mengenai 
kelayakan jual dan kesesuaian untuk tujuan tertentu. 

26  Tidak Ada 
Ketergantungan 

Pelanggan menegaskan bahwa ia tidak bergantung pada pernyataan atau 
jaminan apa pun yang tidak secara tegas tercantum dalam Perjanjian, sesuai 
dengan Ketentuan dan Syarat Umum (SKU). 

27  Pembatasan Tanggung jawab ComAp berdasarkan Perjanjian ini tunduk pada batasan dan 
pengecualian yang tercantum dalam Pasal 55 SKU (Batasan dan Pengecualian 
Tanggung Jawab). 

28  Ganti Rugi 
Terukur 

Ganti rugi yang telah ditentukan untuk pelanggaran Perjanjian ini, termasuk 
penggunaan, reproduksi, atau pengungkapan tanpa izin atas Kekayaan 
Intelektual ComAp, diatur oleh Pasal 59 SKU (Ganti Rugi yang Telah 
Ditentukan). 

Pengakhiran 

29  Pengakhiran ComAp dapat mengakhiri Lisensi sesuai dengan Pasal 63 SKU (Pengakhiran 
oleh ComAp atas Alasan Pelanggan). Selain itu, ComAp dapat mengakhiri 
secara segera jika Pelanggan melanggar secara material Pasal 9 (Pembatasan) 
atau Bagian Akses Data dan Kepatuhan terhadap Undang-Undang Data UE 
dalam Perjanjian Lisensi ini. 

Pada saat pengakhiran: Lisensi secara otomatis berakhir; Pelanggan harus 
menghentikan semua penggunaan, menghapus atau mengembalikan semua 
salinan Kekayaan Intelektual ComAp; dan ketentuan yang dimaksudkan untuk 
tetap berlaku (termasuk Kekayaan Intelektual, tanggung jawab, data, dan 
kerahasiaan) tetap berlaku. 

Umum 
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30  Hukum yang 
Berlaku dan 
Penyelesaian 
Sengketa 

Hukum yang berlaku 
SKL termasuk kewajiban non-kontrak yang timbul dari atau sehubungan 
dengannya, akan diatur secara eksklusif oleh hukum Republik Ceko (kecuali 
aturan konflik hukum). 

Penyelesaian Sengketa 
Sengketa akan diselesaikan sesuai dengan Pasal 83 (Hukum yang Berlaku dan 
Penyelesaian Sengketa) oleh pengadilan Republik Ceko atau melalui arbitrase 
yang dikelola oleh Pengadilan Arbitrase bersama Kamar Dagang Republik Ceko 
dan Kamar Pertanian Republik Ceko di Praha sesuai dengan Aturannya. 

31  Perubahan dan 
Pembaruan SKL 

Pembaruan Sepihak 
oleh ComAp 

ComAp dapat dari waktu ke waktu merevisi SKL 
ini untuk mencerminkan perubahan dalam 
hukum, teknologi, atau praktik bisnis. Versi 
terbaru selalu tersedia di URL yang tercantum 
dalam Manual Pemberitahuan Hukum atau di 
situs web ComAp. 

Pemberitahuan 
Perubahan Material 

ComAp akan memberitahukan Pelanggan 
tentang setiap Perubahan Material (yaitu 
perubahan yang secara signifikan mengurangi 
hak Pelanggan atau memperluas kewajiban 
Pelanggan) setidaknya tiga puluh (30) hari 
sebelum berlaku, melalui email ke kontak 
administratif atau melalui portal Pelanggan. 

Prosedur 
Penerimaan dan 
Penolakan 

Penggunaan terus menerus Produk/Layanan 
setelah tanggal berlaku dianggap sebagai 
penerimaan terhadap syarat dan ketentuan yang 
diperbarui. Jika Pelanggan keberatan terhadap 
Perubahan Material, opsi berikut berlaku:  

a) Langganan Berbayar (Perangkat Lunak 
Mandiri atau Layanan Awan). Pelanggan 
dapat memilih salah satu dari:  

i. untuk terus menggunakan 
Produk/Layanan yang terkena dampak 
berdasarkan versi SKL yang berlaku 
sebelum Perubahan Material hingga akhir 
Masa Berlangganan saat ini, setelah itu 
syarat dan ketentuan yang diperbarui 
akan berlaku secara otomatis pada 
perpanjangan, atau  

ii. mengakhiri Langganan dengan efek pada 
akhir periode penagihan saat ini; ComAp 
akan mengembalikan biaya yang telah 
dibayarkan untuk periode setelah 
pengakhiran tersebut.  

b) Perangkat Lunak Terintegrasi atau Rencana 
Gratis. Karena tidak ada biaya lisensi terpisah 
yang harus dibayarkan, satu-satunya solusi 
Pelanggan adalah menghentikan 
penggunaan Produk/Layanan yang terkena 
dampak. Tidak ada pengembalian dana atau 
kompensasi lain yang harus dibayarkan. 

Perubahan Bersama Semua perubahan, variasi, atau pengecualian 
lainnya harus disetujui secara tertulis dan 
ditandatangani oleh perwakilan yang berwenang 
dari kedua Pihak. 



 

comap-control.com 

Perubahan Khusus 
Pelanggan 

Setiap penyimpangan dari SKL ini yang telah 
disetujui secara tertulis antara ComAp dan 
Pelanggan (termasuk ketentuan lisensi khusus 
yang tercantum dalam perjanjian utama, 
perjanjian kerangka, formulir pesanan, atau 
dokumen tertulis mengikat lainnya) tetap berlaku 
dan, dalam hal terjadi konflik, akan 
mengesampingkan SKL ini, kecuali dan sampai 
Para Pihak secara tertulis menyetujui hal lain. 

 
 

32  Kerahasiaan Kewajiban kerahasiaan diatur oleh Pasal 85 SKU (Kerahasiaan). 

33  Hak Moral Setiap Pihak secara tidak dapat ditarik kembali melepaskan, sejauh diizinkan 
oleh hukum yang berlaku, segala hak moral (termasuk hak keaslian dan 
integritas) atas Karya Penulis. 

 


	Penafsiran dan Penerapan
	Definisi
	Pemberian Lisensi & Akses SaaS
	Pembatasan Penggunaan
	Perangkat Lunak Sumber Terbuka
	Akses Data dan Kepatuhan terhadap Undang-Undang Data UE
	Data Teknis, Data Operasional, dan Privasi
	Penolakan Garansi dan Batasan Tanggung Jawab
	Pengakhiran
	Umum

