ComAp >

Allgemeine
Geschaftsbe-
dingungen
(AGB)

ComAp bietet intelligente elektronische Steuerungssysteme und damit verbundene Dienstleistungen an.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Geschaftsbeziehung zwischen ComAp und
dem Kunden.

Die aktuelle Version ist unter www.comap-control.com verfligbar.

Auslegungshilfen und Terminologie

Uberschriften, Artikeltitel und grafische Elemente dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und haben keinen
Einfluss auf die Auslegung.

+Abschnitte” sind Teile eines Dokuments unter inren jeweiligen Uberschriften. ,Artikel” sind nummerierte
Bestimmungen. Wenn Artikel durch Namen und Nummern querverwiesen werden, hat der Name Vorrang.

Verweise auf Dokumente oder Bestimmungen umfassen auch diese Dokumente oder Bestimmungen in ihrer
jeweils geanderten, neu gefassten, erganzten oder erneuerten Fassung.

Die Begriffe ,einschlieRlich”, ,umfasst” und ahnliche Ausdriicke dienen nur der Veranschaulichung und
schranken den Geltungsbereich der vorangehenden Worter nicht ein.

Diese Auslegungshilfen gelten fur die AGB, die LBA, die PBA und alle Dokumente, die durch Verweis auf
diese Dokumente Bezug nehmen.

Definitionen

Die folgenden groRgeschriebenen Begriffe haben in der Vereinbarung folgende Bedeutung:

Annahme Die formelle Bestatigung der Fertigstellungsmitteilung, dass die
Dienstleistungen abgeschlossen sind.

Vereinbarung Das Vertragsverhaltnis zwischen ComAp und dem Kunden, bestehend aus
allen in Artikel 1 (Vereinbarung und Dokumenthierarchie) genannten
geltenden Dokumenten.

Zusatzleistungen MaRgeschneiderte Dienstleistungen gemaf Artikel 30 (Von ComAp
erbrachte Dienstleistungen).

ComAp ComAp a.s., U Uranie 1612/14a, 170 00 Prag oder, sofern in der
Vereinbarung angegeben, deren Tochtergesellschaften und
Vertriebsgesellschaften, die zur ComAp-Gruppe gehdren.

Vertrauliche Alle Informationen im Zusammenhang mit dem Vertrag, die vertraulich oder

Informationen urheberrechtlich geschiitzt sind und die eine Partei der anderen Partei vor
oder nach dem Inkrafttreten des Vertrags auf irgendeine Weise offenbart
hat, einschlieRlich Informationen Gber die Produkte, Hardware, Software,
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technischen Produktinformationen, Kundenlisten, Preislisten und sonstigen
Finanz- und Geschéftsinformationen der offenlegenden Partei sowie alle
schriftlichen Informationen, die nicht als ,6ffentlich” in der
Ampelschutzregelung einer Partei zum Schutz von Informationen
gekennzeichnet sind.

Informationen umfassen keine Informationen, die

a) der empfangenden Partei bereits vor der Offenlegung durch die
offenlegende Partei ohne Einschrankung bekannt waren;

b) sich auf Informationen beziehen, die bereits 6ffentlich zuganglich sind
(nicht aufgrund eines Verstolies der offenlegenden Partei);

c) die empfangende Partei rechtmaRig von einem Dritten erhalten hat, der
nicht zur Geheimhaltung der Informationen verpflichtet ist; oder

d) von der empfangenden Partei unabhangig entwickelt wurden.

Kunde

Jede juristische oder naturliche Person, die Produkte/Dienstleistungen von
ComAp fur geschaftliche Zwecke erwirbt. ComAp bietet keine
Produkte/Dienstleistungen fiir Verbraucher an.

Inbetriebnahme

Der systematische Prozess der endgiiltigen Konfiguration, Einrichtung und
Uberpriifung der Systemleistung am Installationsort, einschlieRlich
Systemkonfiguration und -programmierung, Testen von Betriebsablaufen,
Uberpriifen der Leistung anhand der Spezifikationen, Schulung des
Kundenpersonals und Dokumentation der Systemleistung.

Inbetriebnahmeprotokoll

Ein schriftliches Dokument, in dem die Ergebnisse der Inbetriebnahme
festgehalten sind.

Fertigstellungsmitteilung

Eine schriftliche Mitteilung von ComAp an den Kunden, in der bestatigt
wird, dass die Dienstleistungen abgeschlossen sind und zur Abnahme
bereitstehen.

Lieferung Wie in Artikel 12 (Lieferereignis) definiert. Die Definitionen von ,Liefern®,
,Liefergegenstand” und ,Geliefert” werden einheitlich ausgelegt.
Streitigkeit Jede Meinungsverschiedenheit, Forderung, Kontroverse oder Forderung

(einschlieRlich solcher nicht vertraglicher Art), die sich aus oder im
Zusammenhang mit der Vereinbarung ergibt, einschliellich ihrer Gultigkeit,
Auslegung, Ausfiihrung oder Beendigung.

Hohere Gewalt

Ein Ereignis oder Umstand, der auRerhalb der zumutbaren Kontrolle einer
Partei liegt und die Erflllung ihrer vertraglichen Verpflichtungen verhindert
oder wesentlich behindert, einschlieBlich:

» Kriegshandlungen, bewaffnete Konflikte, Unruhen, Revolutionen,
Piraterie oder Terrorismus;

+  Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen, Erdbeben,
Vulkanausbriiche, Stiirme, Hurrikane, Brande);

* Pandemien, Epidemien oder erklarte Notfalle im Bereich der
offentlichen Gesundheit;

+ staatliche MalRnahmen wie Embargos, Export- oder
Importbeschrankungen, Sanktionen oder andere behérdliche Verbote;

» Streiks, Boykotte oder Arbeitsunterbrechungen, die nicht auf die
eigenen Mitarbeiter der vertrauenden Partei beschrankt sind;

+ weit verbreitete Komponentenengpasse, erhebliche
Transportstérungen, langere Ausfalle der Energieversorgung oder
gréRRere Cyberangriffe, die kritische Infrastrukturen beeintrachtigen;

» Ereignisse hoherer Gewalt, die die wichtigsten Lieferanten oder
Spediteure der vertrauenden Partei betreffen.

Hohere Gewalt umfasst nicht die finanzielle Unfahigkeit zur Erfullung,
allgemeine wirtschaftliche Bedingungen oder Marktveranderungen.
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AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ubergabeprotokoll

Ein schriftliches Dokument, in dem die erbrachten Dienstleistungen
beschrieben und deren Fertigstellung und Einsatzbereitschaft fir den
Kunden bestatigt werden.

Incoterms 2020

Die von der Internationalen Handelskammer veroéffentlichten
Internationalen Handelsklauseln (Incoterms® 2020).

Geistiges Eigentum

Alle immateriellen Schépfungen, Werke und Ergebnisse, ob technischer,
kreativer oder anderer Art, einschlieBlich Kennzeichen, Marken, Logos,
Designs, Patente (Erfindungen), Urheberrechte, Geschéftsgeheimnisse,
Domainnamen, Know-how, Algorithmen, Software, Halbleiter-Topografien,
Datenbanken, Dokumentationen, Produktanleitungen und andere
geschitzte Informationen, unabhangig davon, ob sie registriert oder nicht
registriert sind und ob sie bereits existieren oder in Zukunft entwickelt
werden.

Rechte an geistigem
Eigentum

Alle gesetzlichen Rechte, Titel und Interessen, unabhangig davon, ob sie
registriert sind oder nicht, die sich aus geistigem Eigentum ergeben oder
damit in Zusammenhang stehen, einschliellich Urheberrechten,
moralischen Rechten, Patenten, Marken, gewerblichen Mustern,
Datenbankrechten, Geschaftsgeheimnissen, Domainnamen,
Anwendungen, Verlangerungen, Erweiterungen und Rechten zur
Durchsetzung oder Verteidigung dieser Rechte in jeder Gerichtsbarkeit.

Lizenz

Ein nicht exklusives, nicht tGibertragbares Recht, das dem Kunden gewahrt
wird, um bestimmte geistige Eigentumsrechte von ComAp fur die in der
geltenden Lizenzvereinbarung festgelegten Zwecke und unter den darin
festgelegten Bedingungen zu nutzen, einschlieflich aller darin definierten
Einschrankungen, Anforderungen oder Nutzungsumfange.

Lizenzbedingungen (LBA)
auch bekannt als
Lizenzvereinbarung

Die Lizenzbedingungen, die die Nutzung der Software und digitalen
Dienste von ComAp durch den Kunden regeln und auf der Website von
ComAp verdffentlicht oder mit dem jeweiligen Produkt oder der jeweiligen
Dienstleistung bereitgestellt werden.

Sachmaéngel

Jeder Fehler, Mangel oder jede Nichtkonformitat in
Produkten/Dienstleistungen, der/die deren Betrieb gemaf den von ComAp
bereitgestellten Spezifikationen wesentlich beeintrachtigt und der/die:

a) in den gelieferten oder bereitgestellten Produkten/Dienstleistungen
vorhanden ist und

b) nicht durch Umstande verursacht wurde, die geman Artikel 50 (Umfang
der Gewahrleistung) zum Ausschluss der Gewahrleistung fiihren
wurden.

Bestellung

Eine vom Kunden auf der Grundlage des Angebots von ComAp erteilte
Bestellung.

Auftragsbestatigung

Eine schriftiche Annahme durch ComAp, die die Bestellung des Kunden
bestatigt.

Parteien

Gemeinsam ComAp und der Kunde.

Preis

Der Kaufpreis flir Produkte/Dienstleistungen, wie in der Vereinbarung
definiert.

Produkte

Von ComAp im Rahmen der Vereinbarung gelieferte Artikel oder
Leistungen.
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Projekt

Eine komplexe Lieferung, die Produkte, Dienstleistungen und/oder
kundenspezifische Ingenieursleistungen umfasst und durch einen
Projektvertrag geregelt wird, der diese AGB und die PBA enthalt.

Produkte/Dienstleistungen

Sammelbezeichnung fur Produkte, Dienstleistungen oder beides.

Projektbedingungen

Die fur Projekte geltenden Projektbedingungen, die auf der Website von

(PBA) ComAp verdffentlicht oder mit dem entsprechenden Projektvertrag
bereitgestellt werden.
Angebot Ein schriftliches Angebot von ComAp.

Dienstleistungen

Von ComAp fiir den Kunden durchgefiihrte Tatigkeiten geman Artikel 30
(Von ComAp erbrachte Dienstleistungen).

Fertigstellung der
Dienstleistung

Der operative Meilenstein, bei dem ComAp dem Kunden mitteilt, dass die
Dienstleistungen abgeschlossen sind.

Dienstleistungsprotokoll

Ein schriftliches Dokument, in dem die wahrend eines Servicebesuchs
erbrachten Dienstleistungen festgehalten werden.

Ersatzteile

Komponenten wie Batterien, Steckverbinder, Overlays,
Verpackungsmaterialien und mechanische Teile, die von ComAp
bereitgestellt werden. Eine aktualisierte Liste wird auf der Website von
ComAp gefihrt.

Spezifische Vereinbarung

Ein Dokument, in dem die spezifischen Bedingungen einer bestimmten
Vertragsbeziehung zwischen den Parteien dargelegt sind.

Gesamtpreis

Der vom Kunden fir die Produkte/Dienstleistungen zu zahlende
Rechnungsbetrag, einschliellich des Preises, der anfallenden Steuern (wie
Mehrwertsteuer oder Umsatzsteuer), Versand- und Bearbeitungsgebihren,
Zolle, Versicherungen, von den zustandigen Behdrden verlangten
Gebuhren und aller anderen Kosten, die in der Vereinbarung angegeben
sind oder von ComAp in Rechnung gestellt werden.

Produkte von
Drittanbietern

Von ComAp gelieferte, aber von Dritten hergestellte Produkte, wie in der
Vereinbarung angegeben.

Schulungen

Von ComAp organisierte Schulungen, um Kunden in der Bedienung und
Nutzung der Produkte/Dienstleistungen zu unterweisen.

Geschaftsbedingungen

1 Vertrag und

Dokumenthierarchie

1 Schriftform
Die Vereinbarung muss in schriftlicher Form (auf Papier oder elektronisch)
vorliegen.

2 Dokumenthierarchie
Im Falle eines Widerspruchs haben die Dokumente, aus denen sich die
Vereinbarung zusammensetzt, in dieser Reihenfolge Vorrang:

Spezifische Vereinbarung (falls zutreffend);
Auftragsbestatigung (falls zutreffend);
Lizenzbedingungen (LBA);

Projektbedingungen (PBA) (falls zutreffend);
diese Aligemeinen Geschaftsbedingungen (AGB);
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f)  Incoterms 2020; und
g) andere Dokumente, auf die ausdrucklich Bezug genommen wird.

3 Vorrang der Definitionen
Wenn ein Begriff in mehreren Dokumenten definiert ist, hat die Definition im
héherrangigen Dokument Vorrang.

4 Anwendbare Dokumente
Nicht alle Dokumente gelten fiir jede Transaktion. Die LBA gilt, wenn es um
geistiges Eigentum oder Lizenzen geht. Die PBA gilt nur fiir Projekte.

5 Aktuelle Versionen
Die aktuellen Versionen der AGB, LBA und PBA sind unter www.comap-
control.com verfligbar.

2 Anderung der AGB

ComAp kann die AGB jederzeit andern. ComAp wird jede Anderung
mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten auf seiner Website und/oder iber einen
anderen geeigneten Kommunikationskanal bekannt geben.

Wenn der Kunde mit einer Anderung nicht einverstanden ist, muss er ComAp
innerhalb von 30 Tagen nach der Bekanntgabe schriftlich dartiber informieren.
Wenn eine solche schriftliche Mitteilung erfolgt, gilt fir diesen Kunden
weiterhin die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige Version der AGB.
Wenn der Kunde innerhalb dieser Frist keine schriftliche Mitteilung macht, gilt
die Anderung der AGB als vom Kunden akzeptiert.

Grammatikalische Korrekturen, gesetzliche Aktualisierungen und andere
Anderungen, die die Position des Kunden nicht nachteilig beeinflussen, gelten
nicht als Anderungen der AGB.

3 Anderungen durch
den Kunden

Anderungen, Abweichungen oder erganzende Bedingungen, die vom Kunden
vorgeschlagen werden, sind nur giltig, wenn sie von ComAp schriftlich
akzeptiert werden.

4 MaRgebliche

Die AGB sind in englischer Sprache verfasst. Werden die AGB in eine andere

Sprache Sprache Ubersetzt, ist die englische Fassung mallgebend.

5 Nur fiir ComAp bietet keine Produkte oder Dienstleistungen fir Verbraucher an. Der
geschaftliche Kunde bestatigt, dass er Produkte und Dienstleistungen ausschlieBlich fir
Zwecke geschaftliche Zwecke erwirbt.

6 Uberraschende
Klauseln

Bestimmte Klauseln in den AGB beschranken die Haftung, verlangen
bestimmte Kiindigungsfristen oder enthalten andere Bestimmungen, die nach
geltendem Recht als Uiberraschend oder ungewoéhnlich angesehen werden
kénnen. Diese Klauseln sind in einem Kasten hervorgehoben, um den Kunden
darauf aufmerksam zu machen. Mit dem Abschluss des Vertrags bestatigt der
Kunde, dass er diese Bestimmungen gelesen und verstanden hat und sie als
verbindlich akzeptiert.

Vertragsabschluss und Anderungen

7 Vertragsabschluss 1. Methoden der Vertragsbildung

Der Vertrag kommt auf eine der folgenden Arten zustande:

a) ComAp stellt eine Auftragsbestatigung als Antwort auf eine
Kundenbestellung aus;

b) ComAp beginnt mit der Leistung, die der Kunde akzeptiert;

c) die Parteien unterzeichnen einen schriftlichen Vertrag (einschlief3lich eines
Projektvertrags, einer Lizenzvereinbarung oder einer anderen spezifischen
Vereinbarung); oder
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d) wie anderweitig in den geltenden LBA- oder E-Shop-Bedingungen
festgelegt.

2. Angebote und Bestellungen
Far Produkte und Dienstleistungen, die Uber Angebote bestellt werden:

a) ComAp erstellt ein schriftliches Angebot, das, sofern nicht anders
angegeben, 30 Tage ab Ausstellung giiltig ist;

b) Wenn schriftlich vereinbart, kann der Kunde Bestellungen auf der
Grundlage einer giiltigen ComAp-Preisliste aufgeben, die ComAp mit einer
Frist von mindestens 30 Tagen aktualisieren kann.

c) Der Kunde muss innerhalb der Giiltigkeitsdauer des Angebots eine
schriftliche Bestellung unter Angabe des entsprechenden Angebots oder
der Preisliste einreichen.

d) ComAp kann die Bestellung durch Ausstellung einer schriftlichen
Auftragsbestatigung annehmen.

3. Ausschluss von Kundenbedingungen

Sofern ComAp nicht ausdricklich schriftlich zustimmt, ist ComAp nicht an die in
den Bestellungen, Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder sonstigen
Mitteilungen des Kunden enthaltenen Bedingungen gebunden. Bei
Abweichungen zwischen der Bestellung des Kunden und der
Auftragsbestatigung von ComAp hat die Auftragsbestatigung Vorrang.

8 Stornierung

Wenn ComAp der Stornierung einer bestatigten Bestellung oder eines
abgeschlossenen Vertrags schriftlich zustimmt, hat der Kunde ComAp alle im
Zusammenhang mit dem stornierten Vertrag entstandenen Kosten zu erstatten,
einschlieBlich Verwaltungs-, Fertigungs-, Vorbereitungs-, Verpackungs-, Lager-,
Zoll-, Versand- und Steuerkosten.

9 Anderungen des
Umfangs und der
Anforderungen

1. Anderungswiinsche

Nach Abschluss des Vertrags kann jede Partei Anderungen des Umfangs, der
Spezifikationen, des Lieferplans oder anderer Anforderungen beantragen.
Anderungswiinsche sind schriftlich einzureichen.

2. Vom Kunden gewiinschte Anderungen

ComAp ist nicht verpflichtet, vom Kunden gewlinschte Anderungen zu
akzeptieren. Wenn ComAp einer Anderung zustimmt, vereinbaren die Parteien
vor Beginn der Arbeiten an der Anderung schriftlich alle Anpassungen des
Preises, des Lieferplans und anderer betroffener Bedingungen. Wenn keine
Einigung erzielt wird, kann ComAp:

a) den urspringlichen Umfang und die urspriinglichen Bedingungen der
Vereinbarung beibehalten oder

b) den Vertrag gemaf Artikel 65 (Kindigung aus Bequemlichkeitsgriinden)
kundigen.

3. Von ComAp initiierte Anderungen
ComAp kann Anderungen ohne vorherige Zustimmung des Kunden
vornehmen, wenn:

a) dies aufgrund ungenauer Angaben des Kunden erforderlich ist;

b) dies aus rechtlichen oder sicherheitstechnischen Griinden erforderlich ist;
oder

c) die Anderung zu einer gleichwertigen oder verbesserten Funktionalitat
fuhrt, ohne den Preis oder die Lieferung wesentlich zu beeinflussen.

4. Dokumentation
Vereinbarte Anderungen sind schriftlich zu dokumentieren und stellen
Ergadnzungen zum Vertrag dar.
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10 E-Shop-Verkaufe

Wenn ComAp Produkte/Dienstleistungen Uber seinen eigenen oder den E-Shop
eines Partners anbietet, haben die flr solche E-Verkaufe geltenden besonderen
Bedingungen Vorrang vor den AGB.

Der Kunde darf die Produkte/Dienstleistungen von ComAp nur im Rahmen
einer gultigen Vertriebsvereinbarung oder einer anderen schriftlichen
Genehmigung von ComAp Uber elektronische Plattformen (einschlieRlich E-
Shops, Online-Marktplatze oder digitale Basare) vermarkten oder anbieten.

Produkte

Lieferbedingungen

11 Einbeziehung
der Incoterms
2020

Die Incoterms 2020 sind in die AGB aufgenommen.

In der Vereinbarung wird festgelegt, welche Incoterms 2020-Regel gilt.

12 Lieferereignis

Incoterm Die Lieferung erfolgt, wenn:

EXW die Produkte dem Kunden an dem von ComAp angegebenen
Ort zur Verfigung gestellt werden. Wenn der Kunde oder der
Spediteur des Kunden die Produkte abholt, gilt als
Versanddatum das Datum der Abholung.

FCA die Produkte an den Spediteur oder eine andere vom Kunden
benannte Person an dem in der Vereinbarung angegebenen
Ort geliefert werden. Erfolgt die Lieferung in den
Raumlichkeiten von ComAp, ist die Lieferung abgeschlossen,
wenn die Produkte auf das Fahrzeug des Spediteurs verladen
wurden. Erfolgt die Lieferung an einem anderen Ort, ist die
Lieferung abgeschlossen, wenn die auf das Transportmittel
von ComAp verladenen Produkte dem Spediteur zum Entladen
zur Verfiigung gestellt wurden.

DAP Die Produkte stehen am vereinbarten Lieferort zum Entladen
bereit.
sonstige wie in der spezifischen Vereinbarung festgelegt.

Bedingungen

13 Nichtabholung
der Produkte

Wenn der Kunde die Produkte nicht zum vereinbarten Zeitpunkt und Ort abholt,
kann ComAp die Produkte auf Risiko und Kosten des Kunden lagern,
einschliellich angemessener Lager- und Bearbeitungsgebiihren.

Wenn der Kunde die Produkte nicht innerhalb von 30 Tagen nach dem
vereinbarten Abholtermin abholt, kann ComAp nach eigenem Ermessen:

a) die Lagerung auf Kosten des Kunden fortsetzen oder

b) den betroffenen Teil der Vereinbarung kiindigen, die Produkte entsorgen
und folgende Forderungen geltend machen: (i) alle falligen Betrage (Preis,
Lagergebiihren, Bearbeitungskosten) und (ii) etwaige Fehlbetrage, wenn der
Erlés aus der Entsorgung geringer ist als die geschuldeten Betrage.

14 Lieferplan

ComAp wird sich in angemessener Weise bemihen, die angegebenen
Liefertermine einzuhalten. Alle angegebenen Lieferfristen oder -termine sind nur
Richtwerte.

Verzogert sich die Lieferung um mehr als 60 Tage Uber den vereinbarten
Liefertermin hinaus aus Griinden, die ausschliellich ComAp zuzuschreiben sind
und nicht auf héhere Gewalt, das Versaumnis des Kunden, die erforderlichen
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Unterlagen vorzulegen, oder andere Vertragsverletzungen des Kunden
zurUckzufiihren sind, kann der Kunde:

a) die Lieferfrist durch schriftliche Vereinbarung verlangern oder

b) den betroffenen Teil der Vereinbarung durch schriftliche Mitteilung kindigen,
ohne fiur die Kosten der nicht gelieferten Produkte haftbar zu sein, und eine
Ruckerstattung aller fir diese Produkte geleisteten Vorauszahlungen
erhalten.

Bei Verzdgerungen von weniger als 60 Tagen oder Verzégerungen, die durch
héhere Gewalt, das Versaumnis des Kunden, die erforderlichen Unterlagen
bereitzustellen, oder andere Umstande aulRerhalb der zumutbaren Kontrolle von
ComAp verursacht wurden, ist der Kunde nicht berechtigt, den Vertrag zu
kiindigen, Schadensersatz zu verlangen oder die Zahlung fiir bereits gelieferte
Produkte zuriickzuhalten.

ComAp haftet nicht fir Verzégerungen, die durch behoérdliche Auflagen,
einschlielich Zollvorschriften, verursacht werden.

15 Aussetzung der
Lieferung

ComAp kann die Lieferung von Produkten oder die Erbringung von
Dienstleistungen aussetzen, wenn:

a) eine an den Kunden ausgestellte Rechnung uberfallig ist;

b) ComAp berechtigte Griinde zu der Annahme hat, dass der Kunde bei
Falligkeit nicht zahlen wird; oder

c) der Kunde gegen eine wesentliche Verpflichtung aus dem Vertrag verstof3en
hat.

ComAp haftet nicht fiir Verzdgerungen, die sich aus einer solchen Aussetzung
ergeben.

16 Anderung des
Lieferzeitpunkts/
Lieferorts

Wenn der Kunde nach dem Versand eine Anderung des Lieferorts oder der
Lieferzeit beantragt, kann ComAp den Antrag ablehnen. Wenn ComAp die
Anderung akzeptiert, tragt der Kunde alle zusétzlichen Kosten, die ComAp durch
die Anderung entstehen.

17 Lieferunterlagen

Der Kunde hat alle fiir ComAp oder den Vertragsspediteur fir die Lieferung
erforderlichen Unterlagen vorzulegen.

Wenn der Kunde die erforderlichen Unterlagen nicht vorlegt, kann ComAp:
a) die Lieferung bis zum Erhalt der Unterlagen verschieben;
b) die Unterlagen auf Kosten des Kunden beschaffen; oder

c) den Vertrag kiindigen und die Erstattung aller im Zusammenhang mit dem
gekindigten Vertrag entstandenen Kosten sowie aller Schaden, die direkt
durch das Versadumnis des Kunden verursacht wurden, verlangen.

18 Exporte
auBerhalb der
EU

1. Allgemeine Exportverpflichtungen

Bei Lieferungen aulRerhalb der EU hat der Kunde ComAp alle vollstdndigen und
korrekten Informationen zur Verfigung zu stellen, die fur Zollverfahren und die
Einhaltung von Exportvorschriften erforderlich sind.

2. EXW-Lieferungen

Im Rahmen von EXW fungiert der Kunde als Ausfihrer und wickelt alle
Ausfuhrformalitaten tber einen im Zollgebiet der EU ansassigen Vertreter ab.
Der Kunde hat ComAp innerhalb von 10 Tagen nach Abholung den Nachweis zu
erbringen, dass die Produkte die EU verlassen haben.

Wenn der Kunde diese Anforderungen nicht erfiillen kann, kann ComAp
alternative Incoterms zu angepassten Preisen anbieten.

3. FCA-Lieferungen
Bei Lieferungen aufierhalb der EU gemafl FCA-Incoterms fungiert ComAp als
Ausfuhrer und erledigt die Ausfuhrformalitadten. Der Kunde ist verpflichtet:
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a) ComAp vollstandige und genaue Informationen zur Verfigung zu stellen, die
fur die Ausfuhrzollabfertigung erforderlich sind, einschliellich Angaben zum
Endverbraucher, zur vorgesehenen Verwendung und zum endglltigen
Bestimmungsort;

b) ComAp den Nachweis zu erbringen, dass die Produkte innerhalb von 10
Tagen nach Abholung das Zollgebiet der EU verlassen haben; und

c) mit ComAp bei der Einholung erforderlicher Ausfuhrgenehmigungen oder -
bewilligungen zusammenzuarbeiten.

4. Schriftliche Zollanmeldung

Bei Exporten aullerhalb der EU ist der Kunde oder sein Spediteur

fur die Zollanmeldung verantwortlich. Der Kunde muss innerhalb von 10 Tagen
nach Verladung eine schriftliche Zollanmeldung (WCD) im .xml-Format
einreichen. ComAp kann eine Verlangerung von maximal 60 Tagen gewahren.

Bei nicht fristgerechter Einreichung der WCD wird eine Gebuhr in Hohe von 25
% des Produktpreises fallig, die die von ComAp zu entrichtende Mehrwertsteuer
abdeckt. Der Kunde haftet auRerdem fur alle weiteren steuer- oder
zollbezogenen Kosten, die Uber diese Gebuhr hinausgehen.

19 Teillieferungen

ComAp kann Produkte in Teillieferungen liefern. Die Stornierung einer Lieferung
hat keinen Einfluss auf die Gbrigen Lieferungen im Rahmen des Vertrags.

20 Liefer-
abweichungen

Der Kunde muss ComAp so schnell wie mdglich benachrichtigen, wenn die
Produkte nicht innerhalb der vereinbarten Zeit geliefert werden oder an einen
anderen als den im Vertrag angegebenen Ort geliefert werden. Bei
Nichtbenachrichtigung sind Anspriche im Zusammenhang mit solchen
Abweichungen ausgeschlossen.

21 Prifung und
Benachrichti-
gung nach der
Lieferung

Der Kunde hat die Produkte unverziiglich nach der Lieferung in Anwesenheit
des Vertragsspediteurs oder Vertreters von ComAp zu priifen und ComAp
innerhalb von 5 Werktagen schriftlich zu benachrichtigen, wenn

a) Mengen- oder Typabweichungen oder
b) sichtbare Schaden an der Verpackung oder den Produkten vorliegen.

Bei beschadigter Verpackung oder Produkten muss der Kunde den Schaden
dokumentieren (einschliellich Fotos) und auf den Lieferpapieren des Spediteurs
vermerken.

Erfolgt keine Benachrichtigung innerhalb von 5 Werktagen, gilt dies als
Annahme hinsichtlich Menge, Art und sichtbarem Zustand. Dies hat keinen
Einfluss auf die Rechte des Kunden bei Mangeln, die bei einer angemessenen
Prifung bei Lieferung nicht erkennbar sind.

22 Ersatzteile

Der Kunde darf fur die Wartung und Reparatur der Produkte nur Ersatzteile
verwenden, die von ComAp oder von ComAp zugelassene Ersatzteile sind.

Die Verwendung von nicht originalen oder nicht zugelassenen Ersatzteilen ohne
schriftiche Genehmigung von ComAp hat folgende Konsequenzen:

a) sofortiger Verlust der Garantie fir die betroffenen Produkte und

b) Ausschluss der Haftung von ComAp fiir Mangel oder Schaden, die durch die
Verwendung solcher nicht zugelassenen Teile verursacht wurden oder damit
in Zusammenhang stehen.

23 Produktidentifi-
kation, Hinweise
und
Kennzeichnun-
gen

Der Kunde darf Folgendes nicht entfernen, verandern, modifizieren oder
unkenntlich machen:

a) Hinweise — alle Eigentums-, Marken-, Urheberrechts-, Patent-,
Vertraulichkeits- oder sonstigen rechtlichen Hinweise, die an ComAp-
Produkten, Software, Verpackungen, Dokumentationen oder digitalen
Schnittstellen angebracht oder darin enthalten sind; und
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b) Kennzeichnungen — Identifikations-, Sicherheits-, Konformitats- oder
technische Kennzeichnungen, einschliellich Produktnamen,
Modellnummern, Seriennummern, Konformitatskennzeichnungen (z. B. CE,
UKCA, UL) oder andere Herstelleretiketten, die auf ComAp-Produkten oder -
Verpackungen angebracht sind.

24

Kennzeichnung
auf
Kundenwunsch

ComAp kann nach eigenem Ermessen auf Wunsch des Kunden eine
kundenspezifische Kennzeichnung (z. B. Private Label Branding) vornehmen.

Wenn ComAp der Bereitstellung einer kundenspezifischen Kennzeichnung
zustimmt, muss der Kunde,

a) gewabhrleisten, dass er Uber alle erforderlichen Rechte und Befugnisse
verfligt, um ComAp zur Verwendung solcher Etiketten, Logos,
Markenzeichen oder anderer Materialien zu ermachtigen;

b) ComAp eine nicht-exklusive Lizenz zur Verwendung dieser Materialien
ausschlieBlich zum Zweck der Kennzeichnung der Produkte gemaf den
Anforderungen gewahren; und

c¢) ComAp von allen Anspriichen, Schaden oder Kosten freistellen und
schadlos halten, die sich aus der Verwendung solcher kundenspezifischen
Kennzeichnungen ergeben, einschliel3lich Anspriichen wegen Verletzung
geistigen Eigentums.

25 Beschrankungen

fur den
Weiterverkauf
und die
Ubertragung

Der Kunde muss ComAp schriftlich Uber jeden Weiterverkauf oder jede
Ubertragung von Produkten informieren, einschlie3lich der Identitat des
Erwerbers.

Der Kunde informiert den Erwerber liber die geltenden
Gewabhrleistungsbedingungen und stellt ihm die Produktdokumentation zur
Verfligung.

Die Gewahrleistungs- und technischen Supportverpflichtungen gehen nur nach
schriftlicher Zustimmung von ComAp auf nachfolgende Kaufer oder
Ubertragungsempfanger uber.

Risiko- und Eigentumsrecht

26

Risikolibergang

Das Risiko des Verlusts oder der Beschadigung der Produkte geht gemaf den
Bestimmungen der Vereinbarung mit der Lieferung auf den Kunden tber.

27

Eigentumsvor-
behalt

Das Eigentum an den Produkten verbleibt bei ComAp, bis der Kunde den
Gesamtpreis einschlieRlich etwaiger Verzugszinsen vollstandig bezahlt hat.

28

Verpflichtungen
wahrend der
Eigentumsvor-
behaltsfrist

Bis zum Ubergang des Eigentums auf den Kunden hat der Kunde folgende
Pflichten:

a) die Produkte als Verwahrer oder Verwalter oder in einer ahnlichen Funktion
fur ComAp aufzubewahren;

b) die Produkte (ohne Kosten fiir ComAp) getrennt gemaf den geltenden
Industriestandards oder den Anweisungen von ComAp zu lagern und
eindeutig als Eigentum von ComAp zu kennzeichnen;

c) keine Kennzeichnungen oder Verpackungen zu zerstéren, zu verunstalten,
zu entfernen oder zu verdecken;

d) die Produkte auf eigene Kosten gegen alle Risiken zum vollen
Wiederbeschaffungswert zu versichern, ComAp als Zahlungsempfanger
benennen und auf Verlangen von ComAp einen Versicherungsnachweis
vorzulegen;
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e) alle nach lokalem Recht erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um die
Durchsetzbarkeit des Eigentumsvorbehalts von ComAp, auch gegentber
Dritten, sicherzustellen; und

f) die Produkte auf Verlangen von ComAp unverziglich an ComAp
zurlckzugeben.

29 Verletzung und Verstot der Kunde gegen seine Verpflichtungen geman Artikel 27
Rechtsbehelfe (Eigentumsvorbehalt) oder Artikel 28 (Verpflichtungen wahrend der
Vorbehaltsfrist), kann ComAp:

a) die Produkte unverziglich zuriicknehmen, ohne fiir Kosten oder Schaden zu
haften, die durch die Ricknahme entstehen;

b) die Erstattung aller im Zusammenhang mit dem VerstoR entstandenen
Kosten, einschlielllich Rlicknahmekosten, Lagerkosten, Inspektionskosten
und Rechtskosten verlangen; und

c) wenn die Produkte verloren gegangen, zerstort, wirtschaftlich nicht mehr
reparierbar oder zur Ricknahme nicht auffindbar sind, eine Vertragsstrafe in
Hohe des Preises der betroffenen Produkte zu verlangen.

ComAp kann zusatzlich zu oder anstelle der oben genannten Rechtsbehelfe alle
anderen nach geltendem Recht verfigbaren Rechtsbehelfe geltend machen.

Dienstleistungen
30 Von ComAp ComAp erbringt die folgenden Arten von Dienstleistungen:
erbrachte
Dienstleistungen Art der Dienstleistung Umfang Preis

a) Produktunterstiitzung | Produktunterstiitzung und Im Produktpreis
Fehlerbehebung gemaf der | enthalten
Dienstleistungsspezifikation;

Produktgarantieleistungen

b) Zusiétzliche MafRgeschneiderte In der Vereinbarung
Dienstleistungen Dienstleistungen, festgelegt

einschlieRlich Installation, . .
Verkabelung, Der.l.\/hndestprels
Inbetriebnahme, betragt 3.000 € pro
Dienstleistungen nach Manntag
Ablauf der Produktgarantie
oder Beratungen, die in der
Vereinbarung festgelegt
sind

¢) Kundenschulung Schulung und Weiterbildung | In der Vereinbarung
fir Kunden festgelegt

Die Leistungsdetails sind in der ComAp-Leistungsdefinition aufgefihrt

31 Verpflichtungen des 1. Allgemeine Kooperationspflicht
Kunden Der Kunde hat bei der Beauftragung der Dienstleistungen oder bei deren
Erbringung aktiv mit ComAp zusammenzuarbeiten. Die erfolgreiche und
fristgerechte Erbringung der Dienstleistungen hangt von der fristgerechten
Erflllung der Verpflichtungen des Kunden aus dem Vertrag ab.

2. Zugang und Ressourcen
Der Kunde ist verpflichtet

a) ComAp rechtzeitig Zugang zum Installationsort, zu den relevanten
Geraten und zum Personal gewahren, soweit dies angemessen
erforderlich ist;
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b) sicherzustellen, dass seine Systeme und Umgebung fur die Erbringung
der Dienstleistungen durch ComAp vorbereitet und sicher sind;

c) sicherzustellen, dass alle erforderlichen Gerate, Versorgungsleistungen
und Infrastrukturen von Drittanbietern verfiigbar und betriebsbereit sind;

d) Arbeitsrdume, Stromversorgung, Internetverbindung und andere
Einrichtungen bereitzustellen, die fur die Erbringung der
Dienstleistungen angemessen erforderlich sind;

e) die Einhaltung aller Gesundheits-, Sicherheits- und
Schutzanforderungen in den Raumlichkeiten des Kunden
sicherzustellen; und

f) sich mit Dritten, Gerateherstellern und anderen Beteiligten in
Abstimmung zu setzen, soweit dies fir die Erbringung der
Dienstleistungen erforderlich ist.

3. Informationen und Genehmigungen
Der Kunde ist verpflichtet:

a) genaue und vollstandige technische Informationen, Spezifikationen,
Standortgutachten und Dokumentation des bestehenden Systems
bereitzustellen, soweit dies von ComAp in angemessener Weise
verlangt wird;

b) auf Anfragen von ComAp nach Informationen, Genehmigungen und
Entscheidungen innerhalb von 5 Werktagen oder innerhalb einer
anderen Frist, die von ComAp unter Berlcksichtigung der Art der
Anfrage angemessen festgelegt wird, zu reagieren;

c) die Konstruktionsunterlagen, Testverfahren und sonstigen Unterlagen
innerhalb der in der Vereinbarung festgelegten Fristen oder innerhalb
einer anderen von ComAp angemessener Weise festgelegten Frist zu
prifen und zu genehmigen; und

d) alle Informationen und Genehmigungen, die ComAp zur Erbringung der
Dienstleistungen bendtigt, unverziglich zur Verfigung zu stellen.

4. Folgen der Nichtkooperation

Die Nichterfullung der Verpflichtungen aus diesem Artikel kann zu
Verzogerungen und zusatzlichen Kosten gemaf Artikel 32 (Erbringung der
Dienstleistungen) fuhren.

32 Erbringung der
Dienstleistungen

1. Leistungszeitplan

ComAp wird sich in angemessener Weise bemuhen, die vereinbarten
Termine und den vereinbarten Umfang der Dienstleistungen einzuhalten.
Alle angegebenen Leistungsfristen oder -termine sind nur Richtwerte.

Bei einer Verzdgerung der Leistungserbringung wird ComAp den Kunden
benachrichtigen und den Zeitplan fir die Leistungserbringung neu festlegen.

2. Fristverlangerungen

Der Zeitplan fir die Leistungserbringung verlangert sich automatisch um
den Zeitraum, um den sich die Leistung aufgrund folgender Umstande
verzogert:

a) Ereignissen héherer Gewalt;

b) die Nichterfullung der Verpflichtungen des Kunden gemaf Artikel 31
(Verpflichtungen des Kunden), einschlief3lich Verzégerungen bei der
Bereitstellung von Zugang, Informationen, Spezifikationen,
Genehmigungen, Standortbereitschaft oder anderer erforderlicher
Zusammenarbeit;

c) vom Kunden gewiinschte Anderungen des Leistungsumfangs oder der
Anforderungen;
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d) Verzégerungen durch Dritte, Behdrden, Versorgungsunternehmen,
Geratehersteller oder andere Faktoren, die auf3erhalb der zumutbaren
Kontrolle von ComAp liegen;

e) Standortbedingungen, die wesentlich von den in der Vereinbarung
festgelegten oder vom Kunden dargestellten Bedingungen abweichen;
oder

f) Verzdgerungen bei der Einholung von Genehmigungen, Lizenzen oder
behdérdlichen Zulassungen, fiir die der Kunde verantwortlich ist.

ComAp haftet nicht fir die Folgen von Verzogerungen, die unter diese
Bestimmung fallen.

3. Kosten fiir vom Kunden verursachte Verzégerungen

Wenn Verzdgerungen auf Handlungen oder Unterlassungen des Kunden
zurlckzufiihren sind, hat der Kunde ComAp alle zusatzlich entstandenen
Kosten zu erstatten, einschlieflich:

a) Standby-Kosten wahrend der Wartezeit auf die Mitwirkung des Kunden;
b) Kosten flir Demobilisierung und Remobilisierung;

c) verlangerte Reise-, Unterbringungs- und Verpflegungskosten;

d) Lagerkosten fir Ausristung oder Materialien; und

e) Kosten fir die Umplanung von Ressourcen und Personal.

Zusétzliche Kosten werden zu den in der Vereinbarung festgelegten Satzen
oder, falls nicht festgelegt, zu den jeweils aktuellen Standard-
Servicegebiihren von ComAp berechnet.

4. Aussetzung oder Kiindigung bei langeren Verzégerungen
Wenn vom Kunden verursachte Verzégerungen 30 aufeinanderfolgende
Tage Uberschreiten, kann ComAp nach eigenem Ermessen:

a) die Leistung aussetzen, bis der Kunde seinen Verpflichtungen
nachkommt, ohne flr diese Aussetzung haftbar zu sein; oder

b) die betroffenen Dienstleistungen gemaf Artikel 63 (Kindigung durch
ComAp aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat) zu kindigen.

Der Kunde erstattet ComAp alle bis zum Zeitpunkt der Aussetzung oder
Kindigung entstandenen Kosten.

33 Fertigstellung und 1. Benachrichtigung iiber die Fertigstellung der Dienstleistung
Abnahme der Nach Abschluss der Dienstleistungen benachrichtigt ComAp den Kunden
Dienstleistungen schriftlich Uber die Fertigstellung der Dienstleistungen. Diese

Fertigstellungsbenachrichtigung kann in Form eines Ubergabeprotokolls,
eines Inbetriebnahmeprotokolls, eines Dienstleistungsprotokolls oder einer
anderen schriftlichen Beschreibung erfolgen, in der die erbrachten
Dienstleistungen beschrieben und bestatigt werden, dass sie abgeschlossen
und fur die Nutzung durch den Kunden bereit sind. Die Form der
Benachrichtigung hat keinen Einfluss auf inre Rechtswirksamkeit.

2. Reaktion des Kunden auf die Fertigstellungsmitteilung
Innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Fertigstellungsmitteilung hat der
Kunde:

a) die Fertigstellungsmitteilung zu unterzeichnen, um zu bestatigen, dass
die Dienstleistungen vollstandig erbracht wurden (die Abnahme); oder

b) die Abnahme schriftlich abzulehnen und dabei anzugeben:

i. welche Leistungen unvollstéandig sind oder nicht gemaR dem
Vertragsumfang erbracht wurden; oder

ii. wesentliche Mangel; UND

iii. die Beweise, die den Einwand stiitzen.
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3. Griinde fiir die Ablehnung
Der Kunde kann die Abnahme nur ablehnen, wenn:

a) die Leistungen tatsachlich unvollstandig sind (die im Vertragsumfang
geforderten Aufgaben wurden nicht erbracht); oder

b) materielle Mangel vorliegen.

Andere als wesentliche Mangel berechtigen den Kunden nicht zur
Verweigerung der Abnahme und werden gemaf den Bestimmungen im
Abschnitt ,Gewahrleistung” behandelt.

4. Fiktive Abnahme
Die Leistungen gelten als angenommen, wenn der Kunde:

a) nichtinnerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Fertigstellungsmitteilung
reagiert;

b) die Annahme aus anderen als den in diesem Artikel genannten Griinden
verweigert; oder

c) vor der Annahme oder einer glltigen Ablehnung mit der kommerziellen
oder betrieblichen Nutzung der Dienstleistungen beginnt.

5. Folgen der Annahme
Bei Annahme (ob formell oder stillschweigend):

a) wird die Zahlung fir die Dienste gemaR den in der Vereinbarung oder im
Abschnitt ,Zahlung” festgelegten Zahlungsbedingungen fallig;

b) Der Kunde kann die Dienste fiir den vorgesehenen Zweck nutzen;

c) Ubernimmt der Kunde die volle operative Verantwortung fiir die Wartung
und Nutzung der Dienste; und

d) ComAp haftet nicht fir Probleme, die sich aus der Nutzung oder dem
Betrieb der Dienste durch den Kunden vor der Annahme ergeben.

6. Behebung unvollstandiger Dienstleistungen oder Mangel

Wenn der Kunde die Abnahme gemaR diesem Artikel zu Recht verweigert,
wird ComAp die unvollstandigen Dienstleistungen oder wesentlichen Mangel
innerhalb einer angemessenen Frist beheben.

Nach Abschluss der Abhilfe reicht ComAp eine iberarbeitete
Fertigstellungsmitteilung ein, und das Verfahren gemaf diesem Artikel wird
erneut aufgenommen.

34 Produktunterstiitzung

Bei Produkt-Support-Dienstleistungen erfolgen die Fertigstellung und
Abnahme automatisch, sobald ComAp den Support erbracht oder die
Fehlerbehebung abgeschlossen hat. Eine Fertigstellungsmitteilung ist nicht
erforderlich, es sei denn, dies wird vom Kunden ausdriicklich verlangt oder
von ComAp gefordert.

35 ComAp Cloud
Identity (CCI)

Bestimmte digitale Dienstleistungen kénnen nur Kunden angeboten werden,
die sich bei ComAp Cloud Identity (,CCI*) registrieren.

CCIl und digitale Dienste, auf die Gber CCI zugegriffen wird, unterliegen
besonderen Geschaftsbedingungen, die von den AGB abweichen. Im Falle
eines Widerspruchs zwischen den CCI-Bedingungen und den AGB haben
die CCI-Bedingungen in Bezug auf CCI und digitale Dienste, auf die tber
CCI zugegriffen wird, Vorrang.

Mit der Registrierung bei CCI bestatigt der Kunde, dass er die CCl-
Bedingungen gelesen hat und ihnen zustimmt.

36 Technischer Support

ComAp kann autonome Systeme (einschlieRlich kinstlicher Intelligenz) zur
Bereitstellung von technischem Support einsetzen. Die Nutzung autonomer
Systeme unterliegt besonderen Nutzungsbedingungen, die von den AGB
abweichen. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den
Nutzungsbedingungen fir autonome Systeme und den AGB haben die
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Nutzungsbedingungen Vorrang in Bezug auf den durch autonome Systeme
bereitgestellten technischen Support.

Der Kunde erkennt an, dass autonome Systeme Einschrdnkungen
unterliegen kdnnen und dass ComAp keine Gewahr fiur die Richtigkeit oder
Vollstandigkeit, der von autonomen Systemen bereitgestellten Informationen
Ubernimmt.

Zahlung

37 Preise

Der Kunde hat den Gesamtpreis ohne Abzug, Einbehalt, Aufrechnung oder
Gegenforderung vollstandig zu zahlen, es sei denn, ComAp hat zuvor schriftlich
zugestimmt.

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von ComAp keine
Forderungen gegen ComAp an Dritte abtreten.

ComAp kann den Gesamtpreis anpassen, um Anderungen der geltenden
Steuersatze Rechnung zu tragen.

Fir jede Rechnung gilt ein Mindestbetrag von 100 €, unabhangig vom
Gesamtpreis.

ComAp kann dem Kunden fir Bestellungen mit einem Preis unter 350 € eine
Bearbeitungsgeblhr in Rechnung stellen.

38 Zahlungsfrist

Sofern in der Vereinbarung oder auf der Rechnung nicht anders angegeben,
sind die von ComAp ausgestellten Rechnungen innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum zu begleichen.

Die Zahlung qilt als erfolgt, wenn der vollstdndige Betrag, auf dem von ComAp
angegebenen Bankkonto gutgeschrieben wurde.

39 Zahlungsverzug

Wenn der Kunde nicht bis zum Falligkeitsdatum bezahlt, kann ComAp
Verzugszinsen in Hohe von 15 % p. a. oder den nach geltendem Recht
zulassigen Hochstsatz berechnen, je nachdem, welcher niedriger ist.

Die Zinsen fallen taglich, ab dem Falligkeitsdatum bis zur vollstandigen Zahlung
an.

ComAp kann aufierdem alle gesetzlich zulassigen Entschadigungen fiir
Inkassokosten geltend machen.

Das Versaumnis von ComAp, seine Rechte bei Zahlungsverzug unverztglich
auszulben, stellt keinen Verzicht auf das Recht von ComAp dar, die vollstandige
Zahlung durchzusetzen oder Zinsen zu berechnen.

40 Bedingte
Lieferung

ComAp kann nach eigenem Ermessen Folgendes verlangen:

a) die Vorauszahlung des gesamten oder eines Teils des Gesamtpreises vor
der Lieferung oder dem Beginn der Dienstleistungen;

b) Meilensteinzahlungen in Verbindung mit Liefer- oder Leistungsphasen; oder

c¢) angemessene Sicherheiten flr die Zahlung, einschlieBlich Akkreditive,
Bankgarantien oder Verpflichtungserklarungen der Muttergesellschaft.

Wenn ComAp eine Vorauszahlung verlangt und der Kunde diese Zahlung nicht
bis zum vereinbarten Termin leistet:

a) verlangert sich der Lieferzeitplan automatisch um den Zeitraum der
Verzdgerung;

b) ComAp haftet nicht fiir die Folgen einer solchen Verzégerung; und
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¢) kann ComAp nach eigenem Ermessen den Vertrag kiindigen und bereits
gezahlte Betrage als pauschalierten Schadensersatz fir entstandene Kosten
einbehalten.

Wenn ComAp Produkte liefert oder Dienstleistungen erbringt, bevor die
vollstandige Zahlung eingegangen ist, und ComAp berechtigte Griinde zu der
Annahme hat, dass der Kunde bei Falligkeit nicht zahlen wird, kann ComAp die
weitere Erflllung aussetzen, bis die Zahlung erfolgt ist oder eine angemessene
Sicherheit gestellt wurde.

41 Kreditlimit

ComAp kann dem Kunden ein Kreditlimit einraumen.

Der Kunde kann Produkte/Dienstleistungen bis zur Hohe des Kreditlimits auf
Kredit erwerben.

Wenn die Summe der ausstehenden unbezahlten Rechnungen des Kunden
zuzlglich neuer Bestellungen das Kreditlimit Gberschreitet, kann ComAp:

a) die Lieferung von Produkten oder die Erbringung von Dienstleistungen
aussetzen, bis der Betrag unter das Kreditlimit gesunken ist; und

b) die sofortige Zahlung des Betrags zu verlangen, der das Kreditlimit
Uberschreitet.

ComAp kann das Kreditlimit jederzeit durch schriftliche Mitteilung an den
Kunden andern oder widerrufen.

42 Zahlungsweise

Alle Zahlungen sind per Bankiberweisung auf das von ComAp angegebene
Bankkonto unter Angabe der Rechnungsnummer und des Namens des Kunden
zu leisten.

Wenn ComAp einen Zahlungsgateway zur Verfugung stellt, erklart sich der
Kunde mit den Nutzungsbedingungen des Gateways einverstanden. Der Kunde
tragt alle vom Zahlungsgateway erhobenen Gebiihren.

Der Kunde tragt alle mit der Zahlung verbundenen Kosten, Gebiihren und
Entgelte, einschliellich Bankiiberweisungsgebiihren,
Wahrungsumrechnungskosten und sonstige Transaktionskosten.

Fir Kunden mit Sitz in den Vereinigten Staaten: Produkte/Dienstleistungen
kénnen zusatzlich zu den in diesem Artikel genannten Zahlungsmethoden per
Scheck einer US-Bank in US-Dollar bezahlt werden. Die Zahlung per Scheck gilt
als ausgefuhrt, wenn der Scheck eingelést und der Betrag dem Konto von
ComAp gutgeschrieben wurde.

43 Waéhrung und
Wechselkurse

Sofern in der Vereinbarung nicht anders angegeben, erfolgt die Zahlung in der
auf der Rechnung angegebenen Wahrung.

Wenn der Kunde die Zahlung in einer anderen Wahrung als der
Rechnungswahrung leistet:

a) muss die Wahrung frei konvertierbar sein;

b) tragt der Kunde alle Kosten und Gebihren fir die Wahrungsumrechnung;
und

c) legt ComAp den anzuwendenden Wechselkurs zu einem wirtschaftlich
angemessenen Kurs fest.

Der Kunde tragt alle Verluste, die sich aus Wechselkursschwankungen oder
Wahrungsumrechnungen wahrend der Zahlungsabwicklung ergeben. ComAp
schreibt dem Kunden etwaige Uberzahlungen auf seinem Konto gut oder
erstattet sie ihm, abzlglich der ComAp entstandenen Transaktionskosten.

44 Verantwortung
fiir Kosten

Der Kunde tragt alle Kosten, die sich aus der Nichterfiillung seiner
Verpflichtungen aus dem Vertrag ergeben, einschliellich der Kosten, die durch
die Nichtvorlage erforderlicher Unterlagen, die Nichteinhaltung gesetzlicher
Vorschriften oder die Nichtbeschaffung erforderlicher Genehmigungen
entstehen.

AGB 03/2026 comap-control.com



ComAp >

Wenn ComAp aufgrund der Nichterflllung der Verpflichtungen des Kunden
Steuerverbindlichkeiten, Strafen oder Geblhren entstehen, erstattet der Kunde
ComAp diese innerhalb von 14 Tagen nach schriftlicher Aufforderung durch
ComAp.

45 Streitige
Rechnungen

Wenn der Kunde eine Rechnung in gutem Glauben beanstandet, muss er
ComAp innerhalb von 14 Tagen schriftlich unter Angabe der Grinde fur die
Beanstandung benachrichtigen.

Der Kunde hat alle unstrittigen Betrage bis zum urspriinglichen Falligkeitsdatum
zu zahlen. Bei Nichtzahlung unstrittiger oder nicht fristgerecht beanstandeter
Betrage fallen Verzugszinsen auf diese Betrage an.

46 Verjahrungsfrist
fir Anspriiche

Das Recht von ComAp, die Zahlung Uberfalliger Forderungen geltend zu
machen, bleibt fir einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Falligkeitsdatum der
Rechnung oder fiir einen langeren Zeitraum, der nach geltendem Recht
vorgesehen ist, durchsetzbar.

Rechte an geistigem Eigentum

47 Geistiges
Eigentum

Alle geistigen Eigentumsrechte im Zusammenhang mit den
Produkten/Dienstleistungen und der zugehdérigen Dokumentation sind und
bleiben das ausschlieBliche Eigentum von ComAp oder seinen Lizenzgebern. Im
Rahmen der Vereinbarung erfolgt keine Ubertragung von Eigentumsrechten an
geistigem Eigentum.

Die Rechte des Kunden zur Nutzung des geistigen Eigentums von ComAp
werden ausschlieRlich im Rahmen der geltenden Lizenzvereinbarung gewahrt
und unterliegen dieser.

48 Meldung von
VerstoBen und
Zusammenarbeit

Der Kunde hat ComAp unverzuglich schriftlich Gber jeden Verdacht auf eine
Verletzung oder unbefugte Nutzung des geistigen Eigentums von ComAp zu
informieren, einschlieflich jedes Verdachts auf gefalschte oder veranderte
Produkte.

Der Kunde hat mit ComAp bei der Untersuchung und Behebung solcher
Verstofle zusammenzuarbeiten. ComAp tragt alle Kosten dieser
Zusammenarbeit.

49 Verbot der
Ubertragung von

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von ComAp keine
Rechte an geistigem Eigentum von ComAp an Dritte Ubertragen, abtreten,

Rechten unterlizenzieren oder anderweitig gewahren, es sei denn, dies ist in der
Lizenzvereinbarung ausdricklich gestattet.
Produktgarantie

50 Umfang der
Garantie

ComAp garantiert, dass die Produkte frei von Materialfehlern sind, die ComAp
zu vertreten hat.

ComAp kann Gewahrleistungsanspriche flir Mangel oder Nichtkonformitaten
ablehnen, die zurtickzufihren sind auf:

a) Unsachgemale Verwendung oder Handhabung: Verwendung entgegen der
Dokumentation oder dem Verwendungszweck, Missbrauch, unsachgemale
Installation, Inbetriebnahme, Lagerung, Handhabung oder Nichtbeachtung
der Anweisungen von ComAp;

b) Nicht autorisierte Anderungen oder Integrationen: Anderungen an Produkten
(ob mechanisch oder softwarebasiert), nicht autorisierte Integrationen in
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Systeme von Drittanbietern oder Verlagerungen oder Neuinstallationen in
einer anderen als der urspriinglich angegebenen Umgebung;

¢) Nicht autorisierte Komponenten oder vom Kunden bereitgestellte Artikel:
Verwendung von nicht unterstltzter, veralteter oder nicht lizenzierter
Software; Verwendung von nicht originalen oder nicht zugelassenen
Ersatzteilen; vom Kunden bereitgestellte Materialien, Spezifikationen oder
Designs;

d) Externe Bedingungen: Umwelt- oder elekirische Bedingungen auf3erhalb der
festgelegten Parameter (einschlieBlich StromstdRe, falsche Spannung oder
extreme Temperaturen); Ereignisse hoherer Gewalt; Ausfall von
Zusatzgeraten (einschlieBlich Ausfalle aufgrund unsachgemafer Bedienung,
falscher Stromversorgung, Frequenz oder Spannung); oder
Standortbedingungen, die wesentlich von den in der Vereinbarung
festgelegten Bedingungen abweichen;

e) Normale Abnutzung;

f)  Unzureichende Wartung oder nicht autorisierter Service: unzureichende
Wartung, Reparaturen durch nicht autorisierte Personen oder fortgesetzte
Nutzung nach Bekanntwerden eines Defekts;

g) Verletzung von Verpflichtungen durch den Kunden: mangelnde
Zusammenarbeit mit ComAp, Bereitstellung falscher oder unvollstandiger
Informationen oder Nutzung oder Betrieb von Produkten/Dienstleistungen
vor der formellen Abnahme oder Ubergabe; oder

h) Jeder Grund, der aul3erhalb der angemessenen Kontrolle von ComAp liegt
oder ComAp nicht zuzurechnen ist.

Die Gewahrleistungen in diesem Abschnitt und die Rechtsbehelfe in Artikel 53
(Beurteilung von Gewahrleistungsanspriichen) sind die einzigen und
ausschlieRlichen Rechtsbehelfe des Kunden gemalf der Vereinbarung. Der
Kunde verzichtet auf alle anderen Gewahrleistungsanspriiche, seien sie
gesetzlich, stillschweigend oder aus dem Geschaftsverkehr oder Handelsbrauch
entstanden, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist.

Dienstleistungen werden ,wie besehen® ohne Gewahrleistung erbracht.

Die Gewahrleistung schlie3t Reise- oder sonstige Kosten aus, die wahrend der
An- und Abreise oder wahrend des Aufenthalts vor Ort fur
gewahrleistungsbezogene Besuche anfallen.

51 Gewadhrleis-
tungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist fir Produkte betragt 24 Monate und beginnt mit der
Lieferung der Produkte. Die Gewahrleistungsfrist fir Ersatzteile betragt 6
Monate und beginnt mit der Lieferung der Ersatzteile.

ComAp kann gegen Aufpreis verlangerte Gewahrleistungsfristen anbieten, wie in
der Vereinbarung festgelegt.

Die Garantiezeit wird wahrend der Priifung und Reparatur eines
Garantieanspruchs durch ComAp ausgesetzt.

Wird ein Produkt im Rahmen der Garantie ersetzt, lauft die Garantiezeit fir das
Ersatzprodukt ab dem urspriinglichen Garantiebeginn weiter und beginnt nicht
von Neuem.

52 Garantiean-
spruch

Um einen glltigen Garantieanspruch fir Produkte geltend zu machen, muss der
Kunde:

a) einen Nachweis Uber den rechtmafigen Erwerb der Produkte erbringen;
b) den Anspruch innerhalb der Garantiezeit schriftlich geltend machen;

c¢) ComAp innerhalb von 14 Tagen nach Feststellung des Mangels schriftlich
benachrichtigen;

d) die Produkte in einer geeigneten Verpackung auf Kosten des Kunden an
den von ComAp angegebenen Ort liefern; und
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e) eine ausreichend detaillierte Beschreibung des Mangels vorlegen, damit
ComAp diesen identifizieren und beurteilen kann.

ComAp kann nach eigenem Ermessen eine Ferndiagnose durchflhren, anstatt
eine physische Lieferung zu verlangen.

53 Prufung von
Garantiean-
spriichen

ComAp wird Gewahrleistungsanspriiche umgehend prifen und dem Kunden
schriftlich mitteilen, ob der Anspruch anerkannt oder abgelehnt wird.

Bei akzeptierten Anspriichen kann ComAp nach eigenem Ermessen:
a) das Produkt reparieren;

b) das Produkt durch ein neues oder funktional gleichwertiges Produkt
ersetzen; oder

c) den gezahlten Preis ganz oder teilweise zuriickerstatten.

ComAp erstattet keine weiteren Kosten, die dem Kunden entstanden sind,
einschlieBlich Kosten fir Ausbau, Neuinstallation, Produktionsausfall, Reisen
oder die Hinzuziehung Diritter.

Bei abgelehnten Ansprichen kann ComAp dem Kunden alle Kosten in
Rechnung stellen, die bei der Prifung des Anspruchs entstanden sind,
einschlielich Vor-Ort-Diagnose, Versand, Transport, Reisen, Inspektion, Tests
und Kosten Dritter. Auf Wunsch des Kunden sendet ComAp die Produkte auf
Kosten des Kunden zurick.

Die in diesem Artikel genannten Rechtsbehelfe sind die einzigen Rechtsbehelfe
des Kunden fir Mangel, die unter die Garantie fallen.

54 Produkte von
Dritten

Fur Produkte von Drittanbietern, die mit oder als Teil von
Produkten/Dienstleistungen geliefert werden, gilt gegebenenfalls die
Herstellergarantie. ComAp kann nach eigenem Ermessen eine Garantie in
gleichem Umfang und mit gleicher Laufzeit wie fiir von ComAp hergestellte
Produkte gewahren oder eine Garantie zu anderen, in der Vereinbarung
festgelegten Bedingungen gewahren.

Haftung

55 Haftungsbe-
schrankung und
-ausschluss

1. Umfang der Beschrinkung
Dieser Artikel beschrankt die Haftung von ComAp gegentiber dem Kunden.
Dieser Artikel beschrankt oder beeintrachtigt nicht:

a) die Verpflichtungen des Kunden gegeniiber ComAp gemaf der
Vereinbarung, einschlieB3lich Zahlung, Entschadigung, Vertragsstrafe und
anderer Verpflichtungen; oder

b) soweit dies nach geltendem Recht unzulassig ist, die Haftung fiir
Korperverletzung, Tod, Betrug oder vorsatzliches Fehlverhalten.

2. Alilgemeine Beschrankung

Soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, ist die Haftung von ComAp fiir
Schaden oder Verluste, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag
ergeben, gemaR diesem Artikel beschrankt und ausgeschlossen.

3. Haftungsbegrenzung

Die Gesamthaftung von ComAp fiir alle Anspriiche, die sich aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertrag ergeben — sei es aus Vertrag, unerlaubter
Handlung (einschlieBlich Fahrlassigkeit), Verletzung gesetzlicher Pflichten oder
anderweitig — Ubersteigt nicht den Preis, den der Kunde fiir das spezifische
Produkt/die spezifische Dienstleistung gezahlt hat, das/die den Anspruch
begriindet.

4. Jahrliche Gesamthaftungsgrenze
Zusatzlich zu der oben genannten Obergrenze pro Anspruch Ubersteigt die
Gesamthaftung von ComAp gegenlber dem Kunden flr alle Ansprliche, die
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innerhalb eines Zeitraums von 12 aufeinanderfolgenden Monaten entstehen,
nicht den héheren der folgenden Betrage:

a) 500.000 € oder

b) 150 % der Gesamtbetrage, die der Kunde in den 12 Monaten vor dem
ersten Anspruch in diesem Zeitraum an ComAp gezahlt hat.

Diese Gesamtobergrenze gilt unabhangig von der Anzahl der Anspriiche,
Vorfalle oder Klagegriinde und umfasst alle Haftungsanspriiche aus dem
Vertrag, unabhangig davon, ob sie sich aus einem Vertrag, einer unerlaubten
Handlung oder anderweitig ergeben.

5. Nur direkte Schaden

Vorbehaltlich der Haftungsbeschrankung haftet ComAp nur fiir nachgewiesene
direkte Schaden, die unmittelbar aus einer Verletzung der Vereinbarung durch
ComAp resultieren.

ComAp haftet nicht, wenn:

a) die in Artikel 50 (Gewahrleistungsumfang) genannten
Gewahrleistungsausschlisse gelten;

b) der Schaden auf Handlungen oder Unterlassungen des Kunden oder Dritter
zurtickzufihren ist; oder

c) der Kunde gegen die Vereinbarung versto3en hat und dieser Verstol3 den
geltend gemachten Schaden oder Verlust verursacht oder dazu beigetragen
hat.

6. Pflicht zur Schadensminderung

Eine Partei, die Schadensersatz geltend macht, muss angemessene
MaRnahmen ergreifen, um den durch die Vertragsverletzung der anderen Partei
entstandenen Verlust zu mindern. Die vertragsbriichige Partei haftet nicht fir
Verluste, die die geltend machende Partei durch angemessene
Schadensminderungsmaflnahmen hatte vermeiden kénnen.

56 Produkte von
Dritten

Die Haftung von ComAp fiir Produkte von Drittanbietern beschrankt sich auf die
Gewabhrleistung und Haftung des jeweiligen Drittanbieters.

57 Ausgeschlosse-
ne Schiden

Soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, haftet keine der Parteien fiir:

a) indirekte oder Folgeschaden, einschlieBlich entgangener Gewinne,
Geschafte, Einnahmen, Daten, Chancen, Vertrage, Goodwill oder erwarteter
Einsparungen;

b) erhéhte Gemeinkosten, Verwaltungskosten oder interne Kosten
(einschlieRlich Managementzeit);

c) Rechtskosten, Anwaltskosten oder andere Honorare, die als
Schadensersatz geltend gemacht werden (dies hat keinen Einfluss auf die
Kostenentscheidung in einem Schiedsverfahren oder Rechtsstreit gemaf
den Bestimmungen zur Streitbeilegung); oder

d) Anspriche Dritter, auBer in dem in Artikel 58 (Freistellung) vorgesehenen
Umfang.

Diese Ausschllisse gelten unabhangig davon, ob solche Verluste als direkt oder
indirekt eingestuft werden und unabhangig davon, ob solche Verluste
vorhersehbar waren.

Die Ausschlisse in diesem Artikel beschranken oder schlielen die Haftung flr
Korperverletzung oder Tod, Betrug oder arglistige Tauschung oder vorsatzliches
Fehlverhalten nicht aus.

58 Freistellung

Der Kunde stellt ComAp von allen Anspriichen, Schaden und Kosten
(einschlieRlich angemessener Rechtskosten) Dritter frei, die sich ergeben aus:

a) Produkthaftungsanspriche: Anspriiche aufgrund von Koérperverletzung, Tod
oder Sachschaden, die verursacht wurden durch (i) unbefugte
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Modifikationen oder Anderungen an Produkten durch den Kunden; (ii)
Materialien, Spezifikationen oder Anweisungen, die der Kunde ComAp zur
Verfugung gestellt hat; (i) unsachgemafRe Verwendung, Installation oder
Wartung der Produkte durch den Kunden; oder (iv) Nichtbeachtung der
Anweisungen oder Warnhinweise von ComAp durch den Kunden.

b) Behdrdliche und staatliche Anspriiche: GeldbulRen, Strafen oder
VollstreckungsmaRnahmen von staatlichen Behorden, die sich aus
VerstdRen des Kunden gegen (i) Exportkontroll-, Sanktions- oder
Handelskonformitatsgesetze, (ii) Umwelt-, Gesundheits- oder
Sicherheitsvorschriften oder (iii) Datenschutzgesetze (einschlielich
VerstoRen gegen die DSGVO) ergeben.

¢) Anspriche aus geistigem Eigentum: Anspriiche, dass Materialien, Inhalte,
Marken oder Daten, die der Kunde ComAp zur Verfligung gestellt hat, die
geistigen Eigentumsrechte Dritter verletzen.

d) Handels- und vertragliche Anspriiche: Anspriiche, die sich aus den
Zusicherungen, Gewahrleistungen oder Erklarungen des Kunden gegenuiber
Dritten in Bezug auf Produkte/Dienstleistungen ergeben.

Der Kunde wird ComAp bei der Abwehr solcher Anspriiche unterstitzen.

59 Vertragsstrafe 1. Zweck und Begriindung
Die Parteien erkennen an, dass die unten aufgefiihrten VerstéRe ComAp
Verluste verursachen kdénnen, die naturgemafl schwer genau zu quantifizieren
sind. Die in diesem Artikel genannten Betrage stellen die tatsachliche
Vorabschatzung solcher Verluste durch die Parteien dar und sind nicht als
Strafen gedacht.

2. Anwendbare VerstoRe
Dieser Artikel gilt fir die folgenden Verstofe des Kunden:

a) unbefugte Nutzung, Vervielfaltigung, Offenlegung oder kommerzielle
Verwertung der geistigen Eigentumsrechte von ComAp;

b) unbefugte Offenlegung oder Nutzung vertraulicher Informationen;

c) unbefugter Weiterverkauf, Export oder Vertrieb von Produkten unter Verstol3
gegen die Vereinbarung oder geltende Gesetze;

d) Lieferung oder Ubertragung von Produkten an sanktionierte Unternehmen
oder Gerichtsbarkeiten; oder

e) Entfernen, Modifizieren, Verandern oder Verbergen von
Produktkennzeichnungen, Markenzeichen, Seriennummern oder
Konformitatszeichen von ComAp.

3. Hohe des pauschalierten Schadensersatzes
Bei VerstoRen gegen diesen Artikel kann ComAp eine Vertragsstrafe in Hohe
des hoheren der folgenden Betrage geltend machen:

a) 10 % des Gesamtpreises der betroffenen Produkte/Dienstleistungen oder
b) 5.000 €.

Bei VerstolRen gemal Absatz (a) oben (geistiges Eigentum), die vorsatzliche
oder wiederholte Verletzungen beinhalten, betragt die Vertragsstrafe den
héheren der folgenden Betrage:

a) 100 % des Gesamtpreises der betroffenen Produkte/Dienstleistungen oder
b) 50.000 €.

4. Wahl der Rechtsbehelfe

ComAp kann entweder einen pauschalierten Schadensersatz gemaf diesem
Artikel oder den tatsachlich nachgewiesenen Schaden geltend machen, jedoch
nicht beides fiir denselben Verstol3. Die Wahl von ComAp hat keinen Einfluss
auf sein Recht,
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a) bei einem zustandigen Gericht eine einstweilige Verfligung oder einen
anderen billigkeitsrechtlichen Rechtsbehelf zu beantragen;

b) den Vertrag gemaR Artikel 63 (Klindigung durch ComAp aus Grinden, die
der Kunde zu vertreten hat) zu kiindigen; oder

c) Entschadigung gemal Artikel 58 (Entschadigung) fir Anspruche Dritter
geltend zu machen, die sich aus demselben oder einem damit
zusammenhangenden Verhalten ergeben.

5. Verhaltnis zu Haftungsbeschrankungen

Vertragsstrafen gemaf diesem Artikel unterliegen nicht der
Haftungsbeschrankung in Artikel 55 (Haftungsbeschrankung und -ausschluss)
oder der jahrlichen Gesamthaftungsbeschrankung.

6. Mehrere VerstoRe
Wenn der Kunde mehrere verschiedene VerstéRe gemal diesem Artikel begeht,
kann fir jeden Verstol3 separat eine Vertragsstrafe geltend gemacht werden.

Hohere Gewalt

60 Verpflichtung
zur
Schadensminde-
rung

Jede Partei ergreift wirtschaftlich angemessene MalRnahmen, um die
Auswirkungen eines Ereignisses hdherer Gewalt auf ihre Leistung gemaf der
Vereinbarung zu verhindern und zu mindern.

61 Benachrichti-
gungspflicht

Eine Partei, die sich auf hdhere Gewalt beruft (,,berufende Partei*), muss die
andere Partei unverziglich schriftlich benachrichtigen und dabei Folgendes
angeben:

a) eine Beschreibung des Ereignisses hoherer Gewalt und

b) die voraussichtlichen Auswirkungen auf die Vertragserfillung der
vertrauenden Partei.

Versaumt es die vertrauende Partei, eine unverzigliche Mitteilung zu machen
(auf3er, wenn eine Mitteilung aufgrund des Ereignisses hoherer Gewalt selbst
unmoglich war), wird die vertrauende Partei nicht von ihrer Leistung befreit.

62 Aussetzung und
Kiindigung

Keine der Parteien haftet fir Verzégerungen oder die Nichterfillung ihrer
Verpflichtungen aus dem Vertrag, soweit diese Verzégerungen oder die
Nichterfullung unmittelbar auf héhere Gewalt zurtickzufihren sind und deren
Auswirkungen nicht verniinftigerweise hatten vermieden oder Uberwunden
werden kénnen.

Die Erfullung der betroffenen Verpflichtungen wird fur die Dauer des Ereignisses
héherer Gewalt ausgesetzt.

Dauert das Ereignis hdherer Gewalt langer als 60 aufeinanderfolgende Tage an,
kann die nicht betroffene Partei den betroffenen Teil der Vereinbarung durch
schriftliche Mitteilung mit sofortiger Wirkung kiindigen, ohne dass eine der
Parteien dafiir haftet.

Kiindigung

63 Kiindigung
durch ComAp
aus Griinden,
die der Kunde zu
vertreten hat

1. Kiindigungsgriinde
ComAp kann die Vereinbarung durch schriftliche Mitteilung kiindigen, wenn der
Kunde:

a) unbestrittene Betradge von mehr als 10.000 € nicht innerhalb von 30 Tagen
nach Falligkeit bezahlt und diesen Verzug nicht innerhalb von 14 Tagen
nach schriftlicher Mitteilung durch ComAp behebt;
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b)

c)

d)

e)

f)

einen wesentlichen Verstol gegen den Vertrag (aufer Zahlungsverzug)
begeht und diesen nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt einer
schriftlichen Mitteilung von ComAp, in der der Verstol’ dargelegt wird,
behebt;

gegen Exportkontroll-, Sanktions- oder Antikorruptionsverpflichtungen
verstoft;

eine Anderung der Kontrolle Giber den Kunden eintritt, wodurch ein direkter
Wettbewerber von ComAp die Kontrolle erlangt;

Gegenstand eines Insolvenz-, Konkurs-, Sanierungs- oder
Liquidationsverfahrens wird; oder

einer seiner Direktoren oder leitenden Angestellten wegen einer Straftat im
Zusammenhang mit seinen Geschaftsaktivitaten verurteilt wird.

2. Wesentlicher VerstoR

Eine wesentliche Verletzung gemal diesem Artikel umfasst VersttR3e, die den
Wert der Vereinbarung fir ComAp erheblich beeintrachtigen, wiederholte
VerstoRRe nach schriftlicher Verwarnung oder die unbefugte Nutzung der
geistigen Eigentumsrechte von ComAp.

3. Wirksamwerden der Kiindigung
Die Kindigung wird (i) sofort oder (ii) nach Ablauf der geltenden
Nachbesserungsfrist fur die Absatze (a) und (b) wirksam.

4. Folgen der Kiindigung
Bei Kiindigung gemaR diesem Artikel

a)

b)

c)

d)

werden alle ausstehenden Betrage sofort fallig und zahlbar, einschlief3lich
des Gesamtpreises fir (i) bereits gelieferte oder erbrachte
Produkte/Dienstleistungen; (ii) nicht gelieferte, aber kundenspezifisch
angefertigte Produkte; und (iii) begonnene, aber nicht abgeschlossene
Dienstleistungen;

erléschen alle Lizenzen, und der Kunde hat die Nutzung des geistigen
Eigentums von ComAp unverzuglich einzustellen;

kann ComAp Produkte, deren Eigentumsrecht nicht bertragen wurde,
wieder in Besitz nehmen; und

kann ComAp Schadensersatz gemafl den Haftungsbestimmungen geltend
machen.

5. Kumulative Rechtsbehelfe
Die Kiindigung gemaf diesem Artikel schrankt das Recht von ComAp nicht ein
und hat keinen Einfluss darauf:

a)

b)

c)

gemal Artikel 59 (Vertragsstrafe) eine Vertragsstrafe fiir Verstofie zu
verlangen, die vor der Kiindigung aufgetreten sind oder zu dieser gefiihrt
haben;

Entschadigung geman Artikel 58 (Entschadigung) fir Anspriiche Dritter zu
verlangen, die sich aus Handlungen oder Unterlassungen des Kunden
ergeben; oder

andere Rechtsbehelfe gemal der Vereinbarung oder geltendem Recht
geltend zu machen.

Alle diese Rechte und Rechtsbehelfe sind kumulativ und nicht ausschlief3lich.

64 Kiindigung
durch den
Kunden aus
Griinden, die
ComAp zu
vertreten hat

Der Kunde kann die Vereinbarung nur aus den folgenden Griinden kindigen:

a)
b)

c)

die im Abschnitt ,Hohere Gewalt” genannten Griinde;
Lieferverzogerungen gemaf Artikel 14 (Lieferplan); oder

wenn ComAp: (i) Gegenstand eines Insolvenz- oder Liquidationsverfahrens
wird; (ii) nach schriftlicher Abmahnung durch den Kunden wiederholt
wesentlich mangelhafte Produkte liefert, die den Wert des Vertrags erheblich
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beeintrachtigen; oder (iii) eine wesentliche Verletzung der Vertraulichkeits-
oder geistigen Eigentumsverpflichtungen begeht.

Bei einer Kuindigung gemal diesem Artikel erstattet ComAp die Zahlungen fir
nicht gelieferte oder nicht erbrachte Produkte/Dienstleistungen, mit Ausnahme
von bereits hergestellten kundenspezifischen Produkten, nach Abzug der vom
Kunden an ComAp geschuldeten Betrage.

65 Kiindigung aus
Bequemlichkeits
-griinden

ComAp kann den Vertrag aus Bequemlichkeitsgriinden mit einer Frist von 30
Tagen schriftlich gegeniiber dem Kunden kiindigen. ComAp erstattet Zahlungen
fur nicht gelieferte oder nicht erbrachte Produkte/Dienstleistungen nach Abzug
der vom Kunden an ComAp geschuldeten Betrage.

66 Abrechnungs-
datum

Alle Rechte und Pflichten zwischen den Parteien werden zum Zeitpunkt der
Kiindigung festgelegt.

Einhaltung und Unternehmensverantwortung

Nutzung von Produkten/Dienstleistungen und Verantwortung

67 Verpflichtungen
des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet

a) alle geltenden Gesetze, Vorschriften, technischen Standards, Handbilcher
und Dokumentationen einzuhalten, die fir die Nutzung, Installation, den
Betrieb und die Wartung der Produkte/Dienstleistungen relevant sind;

b) die alleinige Verantwortung fiir die Auswahl von Produkten/Dienstleistungen
zu Ubernehmen, die fir den vom Kunden beabsichtigten Zweck geeignet
sind;

c) alle erforderlichen Tests und Qualitatskontrollen durchzufiihren, um die
Gebrauchstauglichkeit sicherzustellen;

d) sich nicht auf Aussagen, Ratschlage oder Empfehlungen von ComAp zu
verlassen, die nicht ausdricklich in der Vereinbarung enthalten sind; und

e) sich vor der Verwendung der Produkte in lebenswichtigen Systemen oder
nuklearen Anwendungen vorab schriftlich von ComAp bestatigen zu lassen.

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (Umwelt, Gesundheit und

Sicherheit)

68 Konformitat der
Produkte von

ComAp erklart, dass seine Produkte den zum Zeitpunkt der Herstellung
geltenden Anforderungen der folgenden Vorschriften entsprechen:

ComAp a) EU-Richtlinie 2011/65/EU (RoHS);
b) EU-Verordnung 2017/821 und Abschnitt 1502 des US-amerikanischen
Dodd-Frank-Gesetzes (Konfliktmineralien);
c) EU-Verordnung 1907/2006 (REACH); und
d) EU-Verordnung 2019/1021 (POPs).
Diese Erklarung basiert auf Informationen, die von den Lieferanten von ComAp
bereitgestellt wurden, und wurde nach bestem Wissen von ComAp abgegeben.
69 Lokale Der Kunde hat bei der Nutzung, Installation, dem Betrieb oder der Entsorgung
Gesundheits- von Produkten/Dienstleistungen alle geltenden Gesundheits-, Sicherheits- und
und Umweltvorschriften einzuhalten.
Sicherheitsvor-
schriften
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70 Abfall-
entsorgung

ComAp halt die geltenden Verpflichtungen zur Abfallbehandlung und -
entsorgung ein, einschlieBlich der EU-Richtlinie 2008/98/EG tber Abfalle.

Der Kunde hat die Produkte gemaR den geltenden Umweltgesetzen,
einschliellich der EU-Richtlinie 2008/98/EG Uber Abfalle, ordnungsgemaf zu
entsorgen.

Wenn ComAp auf Wunsch des Kunden die Abfallentsorgung tbernimmt, kann
ComAp angemessene Entsorgungskosten in Rechnung stellen. Die
Entschadigungsverpflichtungen des Kunden gemaft Artikel 58 (Entschadigung)
gelten fir jeden Verstol gegen die Entsorgungsvorschriften.

Exportkontrollen

und Sanktionen

71 Einhaltung von
Sanktionen und
Exportkontrollen

Jede Partei erklart, dass sie zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keinen
Sanktionen gemal den Gesetzen der Vereinten Nationen, der EU, der USA oder
des Vereinigten Kdnigreichs unterliegt und dass sie alle geltenden
Exportkontrollbestimmungen einhalt.

Der Kunde darf weder direkt noch indirekt

a) Produkte/Dienstleistungen an Lander, Organisationen oder Personen liefern,
exportieren, reexportieren oder Ubertragen, die Sanktionen der UN, der EU,
der USA oder des Vereinigten Konigreichs unterliegen;

b) Produkte/Dienstleistungen nach Russland oder Weildrussland liefern,
exportieren, reexportieren oder ibertragen; oder

c) Produkte/Dienstleistungen an Dritte liefern, wenn der begriindete Verdacht
besteht, dass die Produkte in verbotene Lander reexportiert werden
koénnten.

Der Kunde muss ComAp unverziglich schriftlich benachrichtigen, wenn der
Kunde oder eines seiner verbundenen Unternehmen Sanktionen oder
Exportbeschrankungen unterliegt.

72 Sanktions-
erklarung

ComAp kann vom Kunden verlangen, das Formular ,Sanctions and Export Rules
Form” (SERF) von ComAp auszuflllen und einzureichen, um zu bestéatigen,
dass

a) der Kunde und seine Eigentimer, wirtschaftlichen Eigentimer und
Direktoren nicht auf Sanktionslisten (einschlielich der Listen der UN, der
EU, der OFAC und des Vereinigten Konigreichs) aufgefihrt sind; und

b) der Kunde keine Produkte/Dienstleistungen an Lander oder sanktionierte
Unternehmen liefern wird, die Beschrankungen unterliegen.

Langfristige Kunden miissen das SERF jahrlich oder auf Anfrage von ComAp
aktualisieren und erneut einreichen.

Wenn der Kunde sich weigert, das SERF auszufillen, falsche Angaben macht
oder das SERF nicht wie erforderlich aktualisiert, kann ComAp Bestellungen
ablehnen, die Lieferung aussetzen oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kindigen.

Ethik und verantwortungsbewusstes Geschaftsverhalten

73 Ethik und
verantwortungs-
bewusstes
Geschifts-
verhalten

Jede Partei erklart und verpflichtet sich, dass sie

a) keine terroristischen Aktivitaten oder die Entwicklung, Finanzierung oder den
Vertrieb von Massenvernichtungswaffen oder Raketentechnologie
unterstitzt oder sich daran beteiligt;
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b) alle geltenden Gesetze zur Bekampfung von Bestechung und Korruption,
einschlielich des britischen Bribery Act 2010 und des US-amerikanischen
Foreign Corrupt Practices Act, einhalt und keine Bestechungsgelder,
Schmiergelder oder unzulassige Vorteile anbietet oder annimmt;

c) keine Kinderarbeit einsetzt oder toleriert und angemessene Anstrengungen
unternimmt, um die Einhaltung der geltenden Gesetze zum Verbot von
Kinderarbeit in der Lieferkette sicherzustellen; und

d) die geltenden Gesetze zum Schutz von Whistleblowern einhalten und
Mechanismen fiir die interne Meldung von illegalem oder unethischem
Verhalten unterhalten.

Der Kunde darf keine Produkte/Dienstleistungen oder Technologien von ComAp
an Unternehmen exportieren, tUbertragen oder zur Verfiigung stellen, die an
verbotenen Aktivitaten gemaf Absatz (a) beteiligt sind.

Datenschutz und Privatsphare

74

Einhaltung der

Jede Partei halt alle geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften ein,

Datenschutz- einschliellich der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), der Richtlinie
gesetze 2002/58/EG (ePrivacy-Richtlinie) und der Verordnung (EU) 2023/2854
(Datengesetz), und gewahrleistet die rechtmaflige und sichere Verarbeitung aller
im Rahmen der Vereinbarung ausgetauschten personenbezogenen Daten.
75 Rollen und Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten gemal der DSGVO fir die

Verantwortlich-
keiten

Erflllung der Vereinbarung erforderlich, legen die Parteien ihre jeweiligen Rollen
und Verantwortlichkeiten in einer separaten Datenverarbeitungsvereinbarung
(DPA) oder in den entsprechenden Bestimmungen einer spezifischen
Vereinbarung fest.

Wenn die Verarbeitung oder Weitergabe von nicht personenbezogenen Daten
oder produktbezogenen Daten gemall dem Datengesetz erforderlich ist, kdnnen
die Parteien eine separate Vereinbarung abschlief3en, in der die Bedingungen
fur den Zugriff, die Nutzung und die Weitergabe dieser Daten festgelegt sind. Bis
zum Abschluss einer solchen Vereinbarung werden diese Daten gemal} den
geltenden Gesetzen und den Bestimmungen dieser Vereinbarung verarbeitet.

76

Datenschutz-
verpflichtungen
des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet

a) sicherzustellen, dass er Uber eine gultige Rechtsgrundlage gemaf den
geltenden Datenschutzgesetzen fiir alle an ComAp weitergegebenen
personenbezogenen Daten verflgt;

b) die betroffenen Personen gemaR geltendem Recht tiber diese Weitergabe
zu informieren; und

c) ComAp keine personenbezogenen Daten zur Verfligung zu stellen, es sei
denn, dies ist fur die Erfillung der Vereinbarung unbedingt erforderlich.

77

Sicherheit und
Vertraulichkeit

Jede Partei ergreift geeignete technische und organisatorische Manahmen, um
die Sicherheit, Vertraulichkeit und Integritat der im Rahmen der Vereinbarung
verarbeiteten Daten zu gewahrleisten.

ComAp wendet diese MaRnahmen in Ubereinstimmung mit geltendem Recht an
und, wenn ComAp als Datenverantwortlicher oder Datenverarbeiter fir
personenbezogene Daten fungiert, in Ubereinstimmung mit den Grundsétzen
der Datenminimierung und des Datenschutzes durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

78

Internationale
Dateniibermitt-
lungen

Der Kunde erkennt an, dass ComAp im Zusammenhang mit dem Vertrag
personenbezogene Daten in Lander auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln kann, einschlie3lich an Unternehmen der
ComAp-Gruppe und Dienstleister. Solche Ubermittlungen erfolgen in
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Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen unter Verwendung
geeigneter Schutzmalnahmen.

79

Benachrichti-
gung bei
VerstoRen

Jede Partei muss die andere Partei unverziglich (oder innerhalb einer durch
geltende zwingende Vorschriften festgelegten Frist) schriftlich Uber jede
Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten oder jeden wesentlichen
Sicherheitsvorfall, der die im Rahmen der Vereinbarung verarbeiteten Daten
betrifft, informieren und in gutem Glauben zusammenarbeiten, um solche
Vorfélle zu beheben.

80 Datenrechte und

Zugriff

1. ComAp-Daten

Sofern nicht ausdriicklich in der LBA vorgesehen oder durch geltendes Recht
vorgeschrieben, hat der Kunde kein Recht auf Zugriff auf die internen Daten von
ComAp. Die Rechte des Kunden auf Zugriff auf Produktdaten, zugehorige
Servicedaten oder andere von ComAp zur Verfligung gestellte Daten unterliegen
ausschlieBlich der LBA.

2. Kunden- und Produktdaten

Alle Rechte und Pflichten hinsichtlich des Zugriffs auf, der Nutzung, der
Verarbeitung oder der Weitergabe von Daten, die durch die Produkte oder
Dienstleistungen generiert oder erfasst werden — einschlieRlich Produktdaten,
zugehorige Dienstleistungsdaten und Betriebsdaten — unterliegen der geltenden
Lizenzvereinbarung.

3. Zugangsdaten

Die Standardverfahren zur Passwortwiederherstellung sind in der geltenden
Benutzerdokumentation beschrieben. ComAp leistet nur in Ausnahmefallen, in
denen die Standardverfahren nicht angewendet werden kénnen, Unterstiitzung
bei der Wiederherstellung von Zugangsdaten.

Governance

Anwendbares Recht und Streitbeilegung

81

UN-Konvention

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber Vertrage (iber den
internationalen Warenkauf von Wien aus dem Jahr 1980 findet auf die
Vereinbarung keine Anwendung.

82

Giitliche
Streitbeilegung

Die Parteien bemiihen sich, alle Streitigkeiten innerhalb von dreiRig (30) Tagen,
nachdem eine Partei der anderen Partei die Streitigkeit schriftlich mitgeteilt hat,
durch Verhandlungen in gutem Glauben beizulegen.

Wird keine Einigung erzielt, wird die Streitigkeit gemaf Artikel 83 (Anwendbares
Recht und Streitbeilegung) beigelegt.

83

Anwendbares
Recht und
Streitbeilegung

1. Anwendbares Recht

Die Vereinbarung, einschlieBlich aller aul3ervertraglichen Verpflichtungen, die
sich aus oder im Zusammenhang mit ihr ergeben, unterliegt ausschlieBlich dem
materiellen Recht (unter Ausschluss der Kollisionsnormen) des Landes, in dem
die ComAp-Gesellschaft, mit der der Kunde die Vereinbarung geschlossen hat,
ihren Sitz hat, wie in der nachstehenden Tabelle angegeben. Ist die ComAp-
Gesellschaft nicht aufgefuhrt oder ist die Gerichtsbarkeit unklar, gilt
tschechisches Recht als Standard-Anwendbares Recht.

2, Streitbeilegung

Streitigkeiten werden entweder durch die Gerichte oder durch ein
Schiedsverfahren gemaR der nachstehenden Tabelle beigelegt, basierend auf (i)
der ComAp-Gesellschaft, mit der die Vereinbarung geschlossen wurde, und (ii)
dem Streitwert. Der Streitwert wird anhand des in der urspriinglichen
Klageschrift oder dem Antrag auf ein Schiedsverfahren geltend gemachten
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Betrags einschliellich etwaiger Gegenforderungen bestimmt. Zinsen und
Rechtskosten sind von dieser Berechnung ausgeschlossen.

3. Billigkeitsrechtliche Abhilfe

Keine Bestimmung in diesem Abschnitt hindert eine der Parteien daran, bei
einem zustandigen Gericht einen vorlaufigen, einstweiligen oder sonstigen
billigkeitsrechtlichen Rechtsbehelf zu beantragen, um einen irreparablen
Schaden zu verhindern, einschlieRlich tatsachlicher oder drohender
Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums,
Vertraulichkeitsverpflichtungen oder Exportkontrollbeschrankungen. Ein solcher
Rechtsbehelf kann vor, wahrend oder nach einem Schieds- oder
Gerichtsverfahren beantragt werden.

4. Sprache
Die Verfahrenssprache ist Englisch, sofern nicht zwingende Gerichtsvorschriften
eine andere Sprache vorschreiben.

5. Ort
Der Ort der Streitbeilegung ist in der nachstehenden Tabelle angegeben.

6. Schiedsgericht
Das Schiedsgericht besteht aus:

a) einem Einzelschiedsrichter fur Streitigkeiten mit einem Streitwert unter
500.000 € oder

b) Drei Schiedsrichter fiir Streitigkeiten mit einem Streitwert von 500.000 € oder
mehr, die gemafl den Regeln der zustandigen Schiedsgerichtsinstitution
bestellt werden.

7. Schiedsspruch

Jeder gemaR diesem Abschnitt erlassene Schiedsspruch ist endguiltig, bindend
und vor jedem zustandigen Gericht vollstreckbar. Die Parteien verzichten
unwiderruflich, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, auf jegliches
Recht auf Berufung, Uberpriifung oder Regress gegeniiber einem Gericht oder
einer anderen Behorde in Bezug auf einen solchen Schiedsspruch, aulier zu
Vollstreckungszwecken.

Sofern im endgultigen Schiedsspruch nichts anderes festgelegt ist, werden alle
Schiedsgerichtskosten, einschlieBlich angemessener Anwaltskosten, von der
Partei getragen, deren Anspriche oder Einwendungen im Wesentlichen
zurlckgewiesen wurden.

ComAp- Anwendbares | Streitwert< : Streitwert> . € 100.000
Unternehmen Recht 100.000
ComAp a.s. Tschechisches | Tschechische Schiedsverfahren unter der
(Tschechische Recht Gerichte Leitung des Schiedsgerichts der
Republik) Tschechischen Handelskammer
und der Landwirtschaftskammer
der Tschechischen Republik in
Prag gemaf dessen Regeln
ComAp GmbH Deutsches Deutsche Handelsgericht Mannheim
(Deutschland) Recht Gerichte
ComAp S.r.l. Italienisches Italienische Schiedsverfahren unter der
(Italien) Recht Gerichte Leitung der Internationalen
Handelskammer Mailand in
Treviso gemal deren Regeln
ComAp France SAS Franzésisches | Franzdsische Handelsgericht Beauvais
(Frankreich) Recht Gerichte
ComAp Control Ltd Englisches Englische Schiedsverfahren unter der
(Vereinigtes Recht Gerichte Leitung des London Court of
Koénigreich) International Arbitration (LCIA) in
London gemaf dessen Regeln
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ComAp Control Iberia Spanisches Spanische Gerichte

S.L. Recht

(Spanien)

ComAp a.s. — DMCC- Recht der Gerichte der Schiedsverfahren unter der

Niederlassung (VAE) Vereinigten Vereinigten Leitung des Dubai International
Arabischen Arabischen Arbitration Centre in Dubai geman
Emirate Emirate dessen Regeln

COMAP TURKEY Recht der Gerichte der Schiedsverfahren, durchgefiihrt

kontrol sistemleri Ltd. Vereinigten Vereinigten vom Dubai International

(Turkei) Arabischen Arabischen Arbitration Centre in Dubai geman
Emirate Emirate dessen Regeln

ComAp South Africa Recht der Gerichte der Schiedsverfahren, durchgefiihrt

(PTY) LTD Vereinigten Vereinigten vom Dubai International

(Sudafrika) Arabischen Arabischen Arbitration Centre in Dubai geman
Emirate Emirate dessen Regeln

ComAp India Private Indisches Indische Schiedsverfahren, durchgefiihrt

Limited Recht Gerichte vom Delhi International Arbitration

(Indien)

Centre in Neu-Delhi gemaR
dessen Regeln

ComAp SE Asia Pte.
Ltd. (Singapur)

Singapurisches
Recht

Gerichte von
Singapur

Schiedsverfahren, das vom
Singapore International Arbitration
Centre (SIAC) in Singapur geman
dessen Regeln durchgeflhrt wird

ComAp Trading Hongkonger Gerichte von Schiedsverfahren, durchgefiihrt
(China) Co. Ltd Recht Hongkong vom Hong Kong International
(Hongkong) Arbitration Centre (HKIAC) in

Hongkong gemaf dessen Regeln
ComAp Japan G.K. Japanisches Bezirksgericht Tokio

(Japan)

Recht

ComAp Pty Ltd
(Australien)

Australisches
Recht

Gerichte von
Slidaustralien

Schiedsverfahren unter der
Leitung des Australian Disputes
Centre (ADC) in Adelaide gemaf
dessen Regeln

ComAp LLC (lllinois, Recht des Gerichte des Winnebago County
USA) Bundesstaates

lllinois
ComAp Inc Recht der Gerichte von Alberta

(Alberta, Kanada)

Provinz Alberta

Allgemeines

84 Mitteilungen und

Alle Mitteilungen und Bekanntmachungen im Rahmen dieser Vereinbarung

Kommunikation

missen schriftlich erfolgen und auf eine zwischen den Parteien tbliche Weise
zugestellt werden.

Mitteilungen sind an den Sitz der empfangenden Partei oder an eine andere
zuvor schriftlich zu diesem Zweck mitgeteilte Adresse zu richten.

Mitteilungen gelten als zugestellt:

a) am selben Tag, wenn sie per E-Mail versandt werden (sofern keine
Fehlermeldung eingeht);

b) am nachsten Werktag, wenn sie per Kurier versandt werden;

c) am funften Werktag nach der Aufgabe, wenn sie per Einschreiben versandt
werden.
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85 Vertraulichkeit

1. Geheimhaltung

Sofern in diesem Artikel nichts anderes bestimmt ist, darf keine der Parteien
ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei vertrauliche
Informationen an Dritte weitergeben.

2. Zulassige Weitergabe
Eine Partei darf die vertraulichen Informationen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der anderen Partei offenlegen, wenn diese Offenlegung

a) gesetzlich oder von einer zustéandigen Regierungs- oder Aufsichtsbehdrde
verlangt wird;

b) an ihre verbundenen Unternehmen, Mitarbeiter oder professionellen Berater
erfolgt, die einer Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegen, die nicht weniger
streng ist als die in diesem Artikel festgelegten Verpflichtungen; oder

c) fur Gerichts- oder Streitbeilegungsverfahren erforderlich ist.

3. Sorgfaltspflicht

Jede Partei schiitzt die vertraulichen Informationen der anderen Partei mit
derselben Sorgfalt, die sie fur ihre eigenen ahnlichen vertraulichen Informationen
anwendet, jedoch mindestens mit einem angemessenen Sorgfaltsstandard.

4. Benachrichtigung bei VerstéBen

Jede Partei benachrichtigt die andere Partei unverziglich Uber jede unbefugte
Offenlegung oder jeden vermuteten Verstol gegen diesen Artikel und ergreift
angemessene Malinahmen, um eine weitere Offenlegung zu verhindern.

5. Geheimhaltungsvereinbarung

Haben die Parteien eine separate Geheimhaltungsvereinbarung geschlossen,
gelten deren Bestimmungen zusatzlich zu diesem Artikel. Im Falle eines
Widerspruchs hat die strengere Bestimmung Vorrang.

Dieser Artikel gilt auch nach Beendigung der Vereinbarung flir einen Zeitraum
von funf (5) Jahren, mit der Ausnahme, dass Verpflichtungen in Bezug auf
Geschaftsgeheimnisse so lange bestehen bleiben, wie die Informationen nach
geltendem Recht als Geschaftsgeheimnis gelten.

86 Abtretung

Diese Vereinbarung ist fur die Parteien und ihre jeweiligen Rechtsnachfolger und
zulassigen Abtretungsempfanger verbindlich und kommt diesen zugute.

Keine der Parteien darf ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der anderen
Partei Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung abtreten oder Gbertragen,
mit der Ausnahme, dass jede Partei ohne Zustimmung abtreten oder tbertragen
darf:

a) an ein verbundenes Unternehmen unter gemeinsamer Kontrolle; oder

b) an einen Rechtsnachfolger im Zusammenhang mit einer Fusion,
Konsolidierung oder dem Verkauf aller oder im Wesentlichen aller
Vermdgenswerte oder Beteiligungen.

Jede Abtretung gemalf (a) oder (b) muss der anderen Partei innerhalb von
dreilRig (30) Tagen schriftlich mitgeteilt werden. Der Abtretungsempfanger muss
alle Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung tGibernehmen.

Jede Abtretung, die gegen diesen Artikel verstdRt, ist nichtig.

87 Keine Rechte
Dritter

Diese Vereinbarung gewahrt Rechte und Vorteile nur den Parteien dieser
Vereinbarung. Dritte (einschlieRlich Kunden, verbundene Unternehmen,
Subunternehmer oder Endnutzer des Kunden) kdnnen keine Bestimmungen
dieser Vereinbarung durchsetzen oder Vorteile daraus geltend machen.

88 Salvatorische
Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise fur ungiltig,
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar erklart werden, bleiben die Gbrigen
Bestimmungen in vollem Umfang in Kraft und wirksam.
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Die ungultige Bestimmung wird durch eine glltige Bestimmung ersetzt, die,
soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, der urspriinglichen Absicht der
Parteien am ehesten entspricht.

89 Fortbestand der
Bestimmungen

Die folgenden Bestimmungen bleiben auch nach Beendigung oder Ablauf dieser
Vereinbarung in Kraft: Zahlung, Rechte an geistigem Eigentum,
Eigentumsvorbehalt, Gewahrleistungen, Haftung, Vertragsstrafe, Freistellung,
Kindigung, Datenschutz, Sanktionen und Exportkontrolle, Vertraulichkeit,
Abtretung, Verzicht, gegenseitige Verzugsklausel, Streitbeilegung,
Verjahrungsfrist fir Anspriiche und alle anderen Bestimmungen, die ihrer Natur
nach auch nach Beendigung bestehen bleiben sollten oder in denen
ausdriicklich festgelegt ist, dass sie bestehen bleiben.

90 Gesamte
Vereinbarung

Die AGB bilden zusammen mit den anderen Dokumenten, aus denen sich die
Vereinbarung zusammensetzt, die gesamte Vereinbarung zwischen den
Parteien hinsichtlich des Gegenstands der Vereinbarung und ersetzen alle
frGheren Verhandlungen, Vorschlage, Zusicherungen und Vereinbarungen (ob
schriftlich oder mandlich).

Jede Partei bestatigt, dass sie die Vereinbarung nicht unter Berufung auf
Zusicherungen, Gewahrleistungen oder Verpflichtungen geschlossen hat, die
nicht ausdricklich in der Vereinbarung enthalten sind. Keine der Parteien hat
Anspriche oder Rechtsbehelfe in Bezug auf Aussagen, Zusicherungen,
Gewabhrleistungen oder Verpflichtungen der anderen Partei vor Abschluss der
Vereinbarung, die nicht ausdrucklich in der Vereinbarung enthalten sind.

Keine Bestimmung dieses Artikels schlie3t die Haftung fiir Betrug oder arglistige
Tauschung aus oder beschrankt sie.

91 Anderungen

Die Vereinbarung kann nur gedndert werden durch:
a) ein von beiden Parteien unterzeichnetes schriftliches Dokument oder

b) einen schriftlichen Austausch (einschlielich per E-Mail) zwischen
bevollmachtigten Vertretern beider Parteien, in dem die vereinbarten
Anderungen eindeutig festgelegt sind.

Anderungen der AGB durch ComAp gemaf Artikel 2 (Anderung der AGB)
bediirfen keiner Unterschrift oder ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des
Kunden, unterliegen jedoch weiterhin den Widerspruchsrechten des Kunden
gemaR diesem Artikel. Solche Anderungen der AGB gelten nach ihrem
Inkrafttreten automatisch fiir alle zu diesem Zeitpunkt geltenden
Vereinbarungen, sofern der Kunde nicht von seinem Widerspruchsrecht
Gebrauch gemacht hat.

92 Verzicht

Der Verzicht auf die Geltendmachung einer Verletzung oder Nichtdurchsetzung
einer Bestimmung gilt nicht als Verzicht auf die Geltendmachung einer spateren
Verletzung oder Nichtdurchsetzung. Jeder Verzicht muss schriftlich erfolgen und
von der Partei, die den Verzicht gewahrt, unterzeichnet sein und gilt nur fur die
ausdrucklich verzichtete Angelegenheit.

93 Gegenseitiger
Verzug

Wenn der Kunde unbestrittene Rechnungen in Héhe von insgesamt 50.000 €
oder mehr aus einer anderen schriftlichen Vereinbarung mit ComAp nicht
bezahlt und dieser Zahlungsverzug nach schriftlicher Mahnung 30 Tage
andauert, kann ComAp:

a) die Erflllung dieser Vereinbarung und anderer betroffener Vereinbarungen
nach einer schriftlichen Mitteilung mit einer Frist von 14 Tagen aussetzen;
oder

b) diese Vereinbarung und andere betroffene Vereinbarungen nach einer
schriftlichen Mitteilung mit einer Frist von 30 Tagen zu kiindigen, wenn der
Verzug nicht behoben wird.
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Diese Bestimmung gilt nicht fiir Betrage, die in gutem Glauben angefochten
werden, oder fur Verzugsfalle, die durch eine wesentliche Vertragsverletzung
von ComAp verursacht wurden.

94  Frist fur
Anspriiche

Anspriiche aus dieser Vereinbarung missen innerhalb der folgenden Frist
geltend gemacht werden, je nachdem, welcher Zeitpunkt spater liegt:

a) vierundzwanzig (24) Monaten ab dem Zeitpunkt, zu dem die fordernde
Partei die Tatsachen, die zu der Forderung geflihrt haben, entdeckt hat oder
verninftigerweise hatte entdecken missen; oder

b) dem Ablauf der geltenden Gewahrleistungsfrist.

Diese Beschrankung gilt nicht flir Entschadigungsverpflichtungen oder
Anspriche wegen Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum.

Soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, gilt diese Beschrankung fiir alle
anderen Anspriiche.

Zur Klarstellung: ,Geltendmachung eines Anspruchs” bedeutet die Einleitung
eines Gerichtsverfahrens oder die Zustellung einer schriftlichen Mitteilung an die
andere Partei, in der der Anspruch, die tatsachliche Grundlage und die
beantragte Abhilfe konkret benannt werden.

Artikel 46 (Verjahrungsfrist flr Anspriiche) regelt Anspriiche aus Uberfalligen
Forderungen.
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Anhange

Anhang 1: Besondere Bedingungen fir Australien

1

Anwendung und
Rangfolge

Diese Sonderbedingungen fur Australien gelten flr Vereinbarungen zwischen
ComAp und Kunden mit Sitz in Australien.

Diese Sonderbedingungen erganzen und, sofern ausdrucklich angegeben,
andern die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von ComAp. Wenn diese
Sonderbedingungen fir Australien zu einem bestimmten Punkt keine Angaben
enthalten, gelten die Bestimmungen der AGB in vollem Umfang.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Sonderbedingungen fiir Australien
und den AGB haben diese Sonderbedingungen flr Australien Vorrang, soweit
der Widerspruch besteht.

2

Begriffsbestimm
ungen

-Waren” hat dieselbe Bedeutung wie ,Produkte” gemaR der Definition in den
AGB. Wenn in der australischen Gesetzgebung der Begriff ,Waren” verwendet
wird, bezieht sich dieser auf die von ComAp im Rahmen der Vereinbarung
gelieferten Produkte.

Die Begriffe ,Produkte” und ,Waren” werden in diesen Sonderbedingungen fur
Australien synonym verwendet. Der Begriff ,Waren” wird verwendet, wenn dies
zur Ubereinstimmung mit der australischen Gesetzesterminologie erforderlich
ist, insbesondere in Bestimmungen, die sich auf Folgendes beziehen:

a) dem Personal Property Securities Act 2009 (Cth), wo ,Waren” der
gesetzliche Begriff fur materielle bewegliche Sachen ist, die mit
Sicherungsrechten belastet sind; und

b) das australische Verbraucherschutzgesetz, in dem ,Waren* der gesetzliche
Begriff fiir materielle Produkte ist, die an Verbraucher geliefert werden.

GroRgeschriebene Begriffe, die in diesem Anhang nicht definiert sind, haben die
in den AGB angegebene Bedeutung.

3

Zahlungsmethod
en

GST-Definitionen
Fir australische Kunden gelten die folgenden Definitionen:

a) ,GST hat die Bedeutung, die ihm in Abschnitt 195-1 des GST-Gesetzes
zukommt;

b) ,GST Act bezeichnet das Gesetz liber ein neues Steuersystem (Goods and
Services Tax) von 1999 (Cth) und alle damit verbundenen oder ahnlichen
Rechtsvorschriften;

c) ,Lieferung“ hat dieselbe Bedeutung wie in Abschnitt 9-10 des GST-Gesetzes
und schlief’t alle ,GST-freien Lieferungen® und ,vorsteuerabzugsfahigen
Lieferungen® aus, wie diese Begriffe in Abschnitt 195-1 des GST-Gesetzes
definiert sind.

Preise ohne GST

Sofern nicht anders angegeben, enthalt die vom Kunden an ComAp flur oder im
Zusammenhang mit einer Lieferung gemaf dem Vertrag zu zahlende
Gegenleistung keine GST.

GST-Aufschlag

Der Kunde zahlt ComAp einen zusatzlichen Betrag fir die GST in Hohe des von
ComAp fir die betreffende Lieferung oder Lieferungen zu zahlenden Betrags,
multipliziert mit dem geltenden GST-Satz.

Zahlung des GST-Betrags
Der Kunde ist verpflichtet, den zusatzlichen GST-Betrag innerhalb von sieben
(7) Tagen nach Aufforderung durch ComAp an ComAp zu zahlen.

AGB 03/2026 comap-control.com



ComAp >

Steuerrechnung

Wenn der Kunde gemafR diesem Abschnitt 1 eine Zahlung an ComAp leisten
muss, stellt ComAp dem Kunden eine Steuerrechnung aus, die den
Anforderungen des GST-Gesetzes entspricht.

4

Eigentumsvorbe
halt

Aufbewahrungsfrist

Das Eigentum und das rechtliche und wirtschaftliche Eigentum an den
Produkten verbleiben bei ComAp, bis der Kunde den Preis flir diese Produkte
und alle anderen von ihm an ComAp geschuldeten Betrage vollstandig in frei
verfiigbaren Mitteln bezahlt hat.

Sicherheitsvereinbarung gemal PPSA

Der Kunde erkennt an und erklart sich damit einverstanden, dass er durch seine
Zustimmung zu dieser Vereinbarung, die eine Sicherungsvereinbarung im Sinne
des Personal Property Securities Act 2009 (Cth) (,PPSA*) darstellt

a) der Kunde ComAp ein Sicherungsrecht an allen Produkten gewahrt, die
ComAp dem Kunden (oder auf dessen Rechnung) wahrend der Dauer der
Geschaftsbeziehung zwischen ComAp und dem Kunden jetzt oder in
Zukunft liefert, sowie an den Erldsen aus diesen Produkten;

b) jeder Kauf, den der Kunde gemal der Vereinbarung auf Kreditbasis oder
unter Eigentumsvorbehalt tatigt, ein Kaufpreissicherungsrecht (PMSI) im
Sinne des PPSA darstellt und das PMSI weiterhin fir alle Waren gilt, die am
oder nach dem Datum der Vereinbarung entstehen, sowie fur die Erlése aus
dem Verkauf dieser Waren;

c) Bis zum Ubergang des Eigentums an den Produkten auf den Kunden halt
der Kunde alle von ComAp gelieferten Produkte frei von Belastungen,
Pfandrechten oder Sicherungsrechten und stellt sicher, dass alle diese
Produkte frei von solchen Belastungen bleiben, und behandelt die Produkte
nicht in einer Weise, die die Rechte von ComAp aus dem Vertrag oder dem
PPSA beeintrachtigt oder beeintrachtigen konnte.

d) zusatzlich zu allen anderen Rechten aus dem Vertrag oder anderweitig kann
ComAp alle Rechtsmittel austiben, die ihm als gesicherter Partei gemaf
dem PPSA zustehen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf das Betreten
von Gebduden oder Raumlichkeiten, die dem Kunden gehoéren, von ihm
genutzt oder bewohnt werden, um die Produkte, fur die der Kunde ComAp
ein Sicherungsrecht eingerdumt hat, zu suchen, zu beschlagnahmen, zu
veraulRern oder zuriickzubehalten.

Mitarbeit des Kunden zur Vervollstandigung der Sicherheit

Der Kunde hat vor oder nach der Lieferung der Produkte gemaf diesem Vertrag
alle Handlungen vorzunehmen und alle Informationen bereitzustellen (wobei der
Kunde garantiert, dass diese Informationen in jeder Hinsicht vollstandig, korrekt
und aktuell sind), die nach Ansicht von ComAp (nach eigenem Ermessen)
erforderlich oder wiinschenswert sind, damit ComAp das durch diesen Vertrag
begriindete Sicherungsrecht gemafl dem PPSA vervollstandigen kann.

Verzicht auf Rechte gemal PPSA
Soweit gesetzlich zulassig, verzichtet der Kunde

a) auf jegliches Recht auf Erhalt einer Kopie einer Verifizierungserklarung
gemal Abschnitt 157 (oder anderweitig) des PPSA verzichtet; und

b) stimmtin Bezug auf jeden Vertrag zwischen ComAp und dem Kunden Uber
die Lieferung von Produkten, die unter diese Vereinbarung fallen, im
gesetzlich zuldssigen Umfang zu, auf jede einzelne Bestimmung gemaf
Abschnitt 115(1) des PPSA, mit Ausnahme von Abschnitt 115(1)(g), zu
verzichten, damit ComAp sein Recht auf Pfandung von Sicherheiten behalt,
und der Kunde verzichtet auf seine in Abschnitt 115 genannten Rechte(1)
genannten Rechte.

Beschrankungen der Erklarung zur Finanzierungsédnderung
Der Kunde wird
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a) keine Finanzierungsanderungserklarung (im Sinne des PPSA) fur Waren
registrieren oder deren Registrierung zulassen, an denen ComAp gemaf
dieser Vereinbarung ein Sicherungsrecht hat; und

b) ComAp mindestens 7 Tage im Voraus schriftlich Gber jede beabsichtigte
Anderung des Namens, der Adresse, der Kontaktnummern, der
Geschéaftspraktiken oder anderer Angaben des Kunden, die im Register fur
Sicherungsrechte an beweglichen Sachen eingetragen sind, informieren,
damit ComAp eine Erklarung zur Anderung der Finanzierung (im Sinne des
PPSA) registrieren kann, wenn ComAp dies (nach eigenem Ermessen) fiir
notwendig erachtet.

Kosten fiir die Einhaltung des PPSA

Der Kunde tragt die Kosten, Geblhren und Auslagen, die mit der Notwendigkeit
oder Zweckmaligkeit der Eintragung einer Finanzierungserklarung oder einer
Erklarung zur Anderung der Finanzierungs en oder mit MaRnahmen verbunden
sind, die ComAp zur Einhaltung des PPSA oder zum Schutz seiner Position
gemal dem PPSA ergreift.

Der Kunde tragt alle Kosten, die ComAp entstehen, einschliel3lich der
Rechtskosten auf der Grundlage eines Anwalt-Mandanten-Verhaltnisses, die
sich aus Streitigkeiten oder Verhandlungen mit Dritten ergeben, die einen
Anspruch auf von ComAp gelieferte Waren geltend machen.

5

Umfang der
Gewadbhrleistung

Anwendung auf Verbraucher

Die Bestimmungen dieses Artikels gelten nur insoweit, als die Lieferung von
Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen an einen ,Verbraucher” im
Sinne des australischen Verbraucherschutzgesetzes erfolgt.

Nicht ausschlieBbare Garantien
Unsere Produkte unterliegen Garantien, die gemafl dem australischen
Verbraucherschutzgesetz nicht ausgeschlossen werden kdonnen.

Sie (als Verbraucher) haben Anspruch auf:
a) Ersatz oder Ruckerstattung bei einem schwerwiegenden Mangel; und

b) Entschadigung fir alle anderen verninftigerweise vorhersehbaren Verluste
oder Schéaden.

Sie (als Verbraucher) haben Anspruch auf Reparatur oder Ersatz der Waren,
wenn diese nicht von akzeptabler Qualitat sind und der Mangel keinen
schwerwiegenden Mangel darstellt.

Haftungsbeschriankung von ComAp

Sofern in den AGB nicht ausdrticklich anders angegeben, ist die Haftung von
ComAp, soweit gesetzlich zulassig, in Fallen, in denen ComAp gegeniiber dem
Kunden in irgendeiner Weise fir die Verletzung einer ausdriicklichen oder
stillschweigenden Bedingung oder Garantie in Bezug auf die Lieferung von
Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen an den Kunden haftbar wird,
nach alleinigem Ermessen von ComAp auf Folgendes beschranki:

In Bezug auf die Lieferung von Waren:
a) dem Ersatz der Waren oder der Lieferung gleichwertiger Waren;
b) die Reparatur der Waren;

c) die Zahlung der Kosten flir den Ersatz der Waren oder den Erwerb
gleichwertiger Waren; oder

d) die Zahlung der Kosten flr die Reparatur der Waren.

In Bezug auf die Erbringung von Dienstleistungen:

a) die erneute Erbringung der Dienstleistungen; oder

b) die Zahlung der Kosten flr die erneute Erbringung der Dienstleistungen.

MaRnahmen nach australischem Verbraucherrecht
Wenn der Kunde gemal Teil 5.4 Abschnitt 1 des australischen
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Verbraucherschutzgesetzes Klage gegen ComAp erhebt, richtet sich die Haftung
von ComAp nach den Bestimmungen in Teil 5.4 Abschnitt 1 des australischen
Verbraucherschutzgesetzes.

Freistellung und Entschadigung durch den Kunden

Soweit gesetzlich zulassig, stellt der Kunde ComAp und seine Fihrungskrafte,
Mitarbeiter, Berater und Vertreter von allen Klagen, Ansprichen, Verfahren und
Forderungen (einschlieBlich solcher, die von Dritten erhoben werden) frei und
halt sie schadlos, die gegen sie allein oder gemeinsam mit dem Kunden erhoben
werden kénnen, sei es nach dem Gewohnheitsrecht, nach dem Deliktsrecht
(einschlieRlich Fahrlassigkeit), nach Billigkeitsrecht, aufgrund von Gesetzen oder
anderweitig, in Bezug auf Verluste, Tod, Verletzungen, Krankheiten, Kosten oder
Schaden, die sich aus oder im Zusammenhang mit einer Verletzung der von
ComAp gemal Artikel 50 (Gewahrleistungsumfang) gewahrten Gewahrleistung
durch den Kunden ergeben.

Ausschluss von Folgeschaden

Die Ausschlusse in Artikel 57 (Ausgeschlossene Schaden) der AGB gelten flr
Lieferungen nach australischem Recht. Soweit dies nach dem australischen
Verbraucherschutzgesetz zulassig ist, haftet ComAp gegentiber dem Kunden
nicht fur besondere, indirekte oder Folgeschaden, entgangenen Gewinn (ob
direkt oder indirekt) oder entgangene Geschaftsmoglichkeiten, die sich aus oder
im Zusammenhang mit dem Vertrag ergeben.
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