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Lisans 
Şartları ve 
Koşulları 
(LŞK) 

diğer adıyla Lisans Sözleşmesi 

Yorumlama ve Uygulama 

1  Yorum Global Şartlar ve Koşullar'da ("GŞK") yer alan yorumlama yardımcıları, bu 
Lisans Şartları ve Koşulları'na ("LŞK") da uygulanır. 

2  Uygulama Kapsam  
Bu LŞK, Fikri Mülkiyet Hakları, yazılım lisanslama, Bulut Hizmetleri ve veri 
konularını düzenler. Diğer tüm konularda GŞK geçerlidir. 

Hiyerarşideki Konumu.  
Bu LŞK, GŞK'de tanımlanan Sözleşme hiyerarşisinde Proje Şartları ve Koşulları 
("PŞK") ve GŞK'nin üzerinde yer alır. Bu LŞK ile GŞK arasında bu LŞK'nin 
kapsamına giren konularda çelişki olması durumunda, bu LŞK geçerli olacaktır. 

Tanımlar.  
Bu LŞK'de tanımlanan terimler burada verilen anlamlara sahiptir. Bu LŞK'de 
tanımlanmayan terimler, GŞK'de verilen anlamlara sahiptir. 

Tanımlar 

Aşağıdaki büyük harfli tanımlar, Sözleşmede aşağıdaki anlamları taşıyacaktır: 

Sözleşme ComAp ile Müşteri arasındaki, GŞK Madde 1'de (Sözleşme ve Belge Hiyerarşisi) 
belirtilen tüm geçerli belgeleri içeren sözleşme ilişkisi. 

Yazarın Eserleri / 
ComAp Fikri 
Mülkiyeti  

ComAp'ın sahip olduğu veya lisansladığı, bir Ürüne gömülü veya ayrı olarak 
sağlanan tüm yazılım, belgeler, teknik çizimler, şemalar, tasarım dosyaları, ürün 
yazılımı, veriler, teknik bilgi ve Fikri Mülkiyet Hakları ile korunan diğer eserler. 

Son Kullanıcı Ürünleri/Hizmetleri doğrudan kullanan Müşteri ve Lisans Verilmesi ve SaaS Erişimi 
Bölümü uyarınca geçerli bir alt lisans verilen diğer tüm gerçek veya tüzel kişiler. 

Lisans Lisans Verilmesi ve SaaS Erişimi bölümünde belirtilen, belirli ComAp Fikri 
Mülkiyetini yalnızca iç iş amaçları için kullanmak üzere verilen, münhasır olmayan, 
devredilemez, geri alınabilir hak. 

Güncellemeler Yeni bir ürün veya büyük bir yükseltme teşkil etmeyen ComAp Yazılımındaki 
herhangi bir hata düzeltmesi, yama, küçük sürüm veya diğer değişiklikler. 
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Yükseltme ComAp'ın ayrı olarak pazarladığı veya lisansladığı büyük sürüm, versiyon veya 
yeni ürün. 

Açık Kaynak 
Yazılım (OSS) 

Açık Kaynak Girişimi tarafından onaylanan ve OSS Programında belirtilen 
lisanslar altında dağıtılan üçüncü taraf yazılımlar. 

Kişisel Veriler Üreticinin geri alınabilir olacak şekilde tasarladığı, ilgili meta veriler dahil olmak 
üzere Bağlı Ürünlerin kullanımıyla oluşturulan veriler. 

Veri Yasası Verilere adil erişim ve kullanımına ilişkin uyumlaştırılmış kurallar hakkında Avrupa 
Parlamentosu ve Konseyi'nin (AB) 2023/2854 sayılı Tüzüğü. 

Ürün Verileri Üreticinin geri çağrılabilir olacak şekilde tasarladığı, ilgili meta veriler dahil olmak 
üzere, Bağlı Bir Ürünün kullanımıyla oluşturulan veriler. 

İlgili Hizmet Verileri Sağlayıcı tarafından İlgili Hizmetin sunulması sırasında üretilen, Bağlantılı Ürünle 
ilgili kullanıcı eylemlerinin veya olaylarının dijitalleştirilmesini temsil eden veriler. 

Veri Sahibi Veri Yasası kapsamında Ürün Verilerini veya İlgili Hizmet Verilerini kullanma ve 
kullanıma sunma hakkına veya yükümlülüğüne sahip olan herhangi bir gerçek 
veya tüzel kişi. 

Bulut Hizmeti ComAp tarafından Müşteriye abonelik veya kullandıkça öde esasına göre 
sağlanan uzaktan barındırılan bir yazılım işlevselliği (Hizmet Olarak Yazılım). 

Abonelik Süresi Sipariş Onayında veya Özel Anlaşmada belirtildiği üzere, Müşterinin Bulut 
Hizmetine erişim yetkisi olduğu süre. 

Gömülü Yazılım ComAp donanım Ürününe kalıcı olarak yüklenmiş veya bu Ürünle birlikte teslim 
edilen ve yalnızca söz konusu Ürünün ayrılmaz bir parçası olarak işlev gören 
yazılım veya ürün yazılımı. 

Bağımsız Yazılım Herhangi bir donanım Ürününden ayrı olarak teslim edilen, kullanıcı başına 
lisanslanan ComAp yazılımı (ör. PC yapılandırma veya izleme araçları). 

Operasyonel Veriler ComAp ürünü veya ilgili hizmet tarafından veya bunlar aracılığıyla üretilen, iletilen 
veya depolanan, iş kolundan bağımsız olarak (ör. White-Box Kontrolörler, Projeler, 
Komple Çözümler, Marina Segmenti, Çift Yakıtlı vb.) tüm veriler (Ürün Verileri, İlgili 
Hizmet Verileri, telemetri, günlükler, yapılandırma dosyaları, kullanım istatistikleri, 
performans ölçütleri ve hata raporları dahil). 

Lisans Verilmesi ve SaaS Erişimi 

3  Sahiplik ve 
Hakların Saklı 
Tutulması 

ComAp ve lisans verenleri, ComAp Fikri Mülkiyet Hakları dahil olmak üzere tüm 
hak, unvan ve menfaatleri saklı tutar. Bu LŞK kapsamında hiçbir mülkiyet hakkı 
devredilmez. Yazılım satılmaz, lisanslanır. Bu Bölümde açıkça verilen sınırlı 
haklar dışında, başka hiçbir hak veya lisans verilmez veya ima edilmez. 

4  Gömülü Yazılım 
Lisansı (Ürün 
Bağlantılı) 

Gömülü Yazılım, Ürünün ayrılmaz bir parçasını oluşturur, Ürünün ilan edilen 
Toplam Fiyatına dahil olduğu kabul edilir (aksi açıkça belirtilmedikçe) ve 
Üründen ayrılamaz. Müşteri (veya Ürünün sonraki herhangi bir yasal sahibi) 
Ürünün Toplam Fiyatını ödemiş olması koşuluyla, ComAp bu sahibine 
aşağıdakiler için bir Lisans verir: 

a) ComAp Yazılımını, Belgelerde belirtilen minimum gereksinimleri karşılayan 
donanım üzerinde kurma ve çalıştırma; 
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b) Dokümantasyon, Çizimler ve diğer Yazar Eserlerini yalnızca 
Ürünleri/Hizmetleri çalıştırmak, bakımını yapmak veya entegre etmek için 
kullanma; ve 

c) felaket kurtarma amacıyla makul sayıda yedek kopya oluşturmak, ancak bu 
kopyaların Müşterinin kontrolü altında kalması ve tüm mülkiyet bildirimlerini 
içermesi şartıyla. 

Lisans, Ürünün mülkiyetinin yasal olarak devri ile birlikte otomatik olarak 
devredilir ve Üründen ayrı olarak devredilemez. 

5  Bağımsız Yazılım 
Lisansı 
(Kullanıcıya 
Bağlı) 

Müşterinin  

a) Toplam Fiyatı veya geçerli lisans ücretini ödemiş olması veya  

b) ComAp tarafından Bağımsız Yazılımın ücretsiz olduğu açıkça belirtilmişse 
(ör. "Ücretsiz Plan"),  

bu LŞK'yi usulüne uygun olarak kabul etmiş olması koşuluyla, ComAp, 
Müşteriye, yalnızca Müşterinin iç iş amaçları için uyumlu donanım veya sanal 
ortamlarda Bağımsız Yazılımı kurma ve çalıştırma Lisansı verir. Bu Lisans, 
Müşteriye özeldir, devredilemez ve alt lisans verilemez. Müşteri, çalışanlarının 
ve bireysel yüklenicilerinin Bağımsız Yazılımı yalnızca Müşteri adına 
kullanmasına izin verebilir. 

6  Hizmet Olarak 
Yazılım (SaaS) 
Erişimi 

Sipariş Onayı veya Özel Sözleşmede bir Bulut Hizmeti belirtilmişse, ComAp, 
Müşteriye, burada belirtilen Abonelik Süresi boyunca, yalnızca Müşterinin iç iş 
amaçları için ve bu LŞK ile geçerli hizmet açıklamasına uygun olarak Bulut 
Hizmetine ve ilgili belgelere erişme ve bunları kullanma konusunda münhasır 
olmayan, devredilemez bir hak verir. 

a) Müşteri, yetkili kullanıcılarının yalnızca ComAp tarafından sağlanan erişim 
kimlik bilgileriyle Bulut Hizmetine erişmesine izin verebilir ve bu kimlik 
bilgileriyle gerçekleştirilen tüm faaliyetlerden sorumludur. 

b) ComAp, özellikleri veya güvenliği geliştirmek dahil olmak üzere, Bulut 
Hizmetinde ticari olarak makul değişiklikler yapabilir, ancak bu değişiklikler 
hizmetin temel işlevselliğini önemli ölçüde azaltmamalıdır. 

c) Müşteri, Bulut Hizmetinin temelini oluşturan herhangi bir yazılımı indirmeyi, 
kopyalamayı, değiştirmeyi veya tersine mühendislik yapmayı veya herhangi 
bir kullanım sınırlamasını aşmayı denemeyecektir. 

d) Abonelik Süresi, Taraflarca yazılı olarak açıkça kararlaştırıldığı veya Sipariş 
Onayında belirtildiği durumlarda yenilenir. 

Bulut Hizmeti için herhangi bir hizmet seviyesi taahhüdü, bakım penceresi veya 
çalışma süresi hedefi ayrı bir hizmet seviyesi anlaşmasında veya hizmet 
açıklamasında belirtilir ve bu LŞK'nin bir parçasını oluşturmaz. 

7  Alt Lisans Verme 
ve Devretme 

Lisans, Müşteriye özeldir ve aşağıdaki durumlar dışında alt lisans verilemez, 
kiralanamaz, devredilemez veya başka bir şekilde aktarılamaz  

a) Gömülü Yazılımın, Madde 2 [Gömülü Yazılım Lisansı (Ürüne Bağlı)] uyarınca 
Ürün mülkiyeti ile birlikte otomatik olarak devredildiği durumlarda, veya  

b) ComAp tarafından yazılı olarak açıkça yetkilendirilmiş bir Distribütör veya 
Servis Ortağı, bu LŞK'den daha az koruyucu olmayan şartlarla Son Kullanıcılara 
alt lisanslar verebilir. 

8  Güncellemeler 
ve Yükseltmeler 

ComAp, kendi takdirine bağlı olarak, Güncellemeleri ücretsiz olarak sağlayabilir. 
Yükseltmeler için ek ücret ödenmesi gerekebilir ve ayrı bir lisans sözleşmesine 
tabi olabilir. 
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Kullanım Kısıtlamaları 

9  Kısıtlamalar  Müşteri, aşağıdakileri yapmayacak ve Son Kullanıcıların da yapmamasını 
sağlayacaktır: 

a) zorunlu yasaların izin verdiği sınırlı kapsam dışında kaynak kodunu 
parçalamak, derlemek, tersine mühendislik yapmak veya başka bir şekilde 
elde etmeye çalışmak; 

b) ComAp'ın önceden yazılı izni olmadan ComAp Fikri Mülkiyetini 
değiştirmemek, uyarlamamak veya türev çalışmalar oluşturmamak; 

c) mülkiyet bildirimlerini, ticari markaları veya feragatnameleri kaldırmak, 
değiştirmek veya gizlemek; 

d) teknik koruma önlemlerini (SW Anahtarları dahil) atlatmak veya devre dışı 
bırakmak; veya 

e) ComAp Yazılımını, geçerli ihracat kontrolü veya yaptırım düzenlemelerini 
ihlal edecek şekilde kullanmak; 

f) ComAp'ın önceden yazılı izni olmadıkça, ComAp Fikri Mülkiyetini (kısmen 
veya tamamen) eğitim, ince ayar, çıkarım veya hızlı mühendislik amacıyla 
halka açık veya ticari olarak işletilen makine öğrenimi veya üretken yapay 
zeka sistemlerine (büyük dil modelleri dahil) yüklemek, iletmek, sağlamak 
veya başka bir şekilde ifşa etmek. 

Açık Kaynaklı Yazılım 

10  Açık Kaynak 
Yazılım (OSS) 

ComAp Yazılımı, OSS bileşenleri içerebilir veya bunlara eşlik edebilir. Bu tür 
bileşenler, ilgili OSS lisansları kapsamında lisanslanmıştır. Bireysel OSS 
bileşenlerinin ayrıntıları, ilgili Ürün/Yazılım için Kullanıcı Kılavuzuna dahil edilen 
Yasal Uyarı Kılavuzunda verilmiştir. Bu LŞK'de yer alan hiçbir hüküm, söz 
konusu OSS lisansları kapsamında verilen hakları kısıtlamaz. Bir OSS lisansının 
belirli bir bileşen için bu LŞK'yi açıkça geçersiz kıldığı durumlarda, OSS lisans 
koşulları o bileşen için geçerlidir. 

Veri Erişimi ve AB Veri Yasası Uyumluluğu 

11  İlke Bu LŞK'nin hiçbir hükmü, Müşteri veya Son Kullanıcının AB Veri Yasası 
kapsamında Kullanıcı olarak sahip olduğu yasal hakları sınırlamaz. ComAp, Veri 
Yasası kapsamında Veri Sahibinin tüm yükümlülüklerine uyacaktır. 

12  Veri 
Kategorileri 

ComAp Ürünleri ve İlgili Hizmetler, Ürün Verileri ve İlgili Hizmet Verileri oluşturabilir. 
Bu tür verilerin niteliği, formatı ve tahmini hacmi, ilgili Dokümantasyon'da ve 
gerektiğinde Veri Yasası kapsamındaki sözleşme öncesi bilgilerde açıklanmaktadır. 

13  Erişim Hakkı Merkezi Veriler 
(bulutta 
barındırılan) 

ComAp, Ürün Verilerini veya İlgili Hizmet Verilerini ComAp 
tarafından yönetilen bulut altyapısında (şu anda Microsoft 
Azure veya eşdeğer saygın sağlayıcılar tarafından 
barındırılmaktadır) depoladığında, Müşteri portalı veya 
diğer belirlenmiş elektronik kanallar aracılığıyla gönderilen 
bir talep üzerine, bu Verileri yapılandırılmış, yaygın olarak 
kullanılan ve makine tarafından okunabilir bir formatta ve 
gereksiz gecikme olmaksızın Müşteriye ücretsiz olarak 
sunacaktır. 

Yerel / Yerinde 
Veriler 

Verileri yalnızca cihazda veya Müşteri tarafından kontrol 
edilen bir ağda (yerinde kurulumlar veya İnternet bağlantısı 
olmayan kapalı intranetler dahil) depolayan Ürünler veya 
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İlgili Hizmetler için, Müşteri veya Son Kullanıcı Verilere 
doğrudan Ürünün yerel arayüzleri (ör. yerleşik ekran, dosya 
dışa aktarma, Modbus veya diğer belgelenmiş protokoller) 
aracılığıyla erişir. ComAp, yalnızca bu tür yerel ortamlarda 
depolanan Verileri geri almak veya iletmekle yükümlü 
değildir. 

Gerçek 
Zamanlı Dışa 
Aktarım 

Verilerin sürekli veya gerçek zamanlı dışa aktarımı, 
yalnızca  

a) Ürün harici bir ağa bağlı olduğunda,  

b) gerekli tüm bağlantı hizmetleri etkin olduğunda ve  

c) Müşteri, Dokümantasyon'da açıklanan gerekli 
yapılandırma adımlarını tamamlamışsa. 

 
 

14  Üçüncü 
Taraflarla 
Paylaşma 

Müşterinin yazılı talimatı üzerine, ComAp bu Verileri Veri Yasası uyarınca 
doğrudan belirlenen üçüncü tarafa sağlayacaktır. ComAp, üçüncü taraftan ticari 
sırları koruyan ve Veri Yasası'nın 6. maddesine uygun teknik ve organizasyonel 
önlemleri kabul etmesini talep edebilir. 

15  Ticari Sırlar, 
ComAp IP ve 
Güvenlik 

ComAp, aşağıdaki özelliklere sahip Verileri ifşa etmek veya kullanıma sunmakla 
yükümlü değildir: 

a) ComAp Fikri Mülkiyetini içeren veya ifşa eden (kaynak kodu, algoritmalar, 
yapılandırma kütüphaneleri, ayar parametreleri, tasarım dosyaları veya telif 
hakkı veya sui generis veritabanı hakları ile korunan veritabanları dahil ancak 
bunlarla sınırlı olmamak üzere); 

b) ComAp'ın ticari sırlarını veya gizli teknik bilgilerini oluşturan; veya 

c) açıklanması halinde ComAp Ürünleri/Hizmetleri veya herhangi bir üçüncü taraf 
sisteminin güvenliği veya bütünlüğü için önemli bir risk oluşturacak olanlar. 

Talep edilen Veriler bu tür korunan bilgilerle iç içe geçmişse, ComAp  

a) Verileri düzenleyebilir veya toplayabilir;  

b) makul teknik ve organizasyonel önlemler (ör. gizlilik anlaşmaları, güvenli 
portallar, erişim kontrolleri) uygulayabilir; veya  

c) koruma sağlanamadığı durumlarda, Veri Yasası ile uyumlu olarak talebi 
tamamen reddedebilir. 

16  Tazminat Müşteriye 13. Madde (Erişim Hakkı) uyarınca sağlanan Veriler ücretsizdir. Verilerin 
üçüncü taraflara sağlanması talepleri, Verilerin sağlanmasının teknik maliyetlerini 
kapsayan makul bir tazminata tabi olabilir. 

17  Müşteri 
Yükümlülükleri 

Müşteri: 

a) Verileri rakip bir Bağlantılı Ürün veya İlgili Hizmet geliştirmek için kullanmamak 

b) ticari sır önlemlerine uymak ve alınan Verileri (AB) 2022/1925 sayılı Tüzük 
anlamında bir ağ geçidi bekçisiyle paylaşmaktan kaçınmak. 

18  Bölgesel 
Kapsam 

Bu Bölüm 6, (AB) 2023/2854 sayılı Tüzükte öngörülen yerlerde ve ölçüde 
geçerlidir. Bu Tüzüğün doğrudan uygulanmadığı yargı bölgelerinde ek haklar 
yaratmaz. 

Teknik Veriler, İşletim Verileri ve Gizlilik 

19  İşletim Verilerine 
İlişkin Lisans 

Müşteri, ComAp'a, Sözleşme Süresi boyunca ve sonrasında ComAp'ın 22. 
Madde (Saklama ve Güvenlik) uyarınca İşletme Verilerini sakladığı sürece, 
aşağıdaki meşru amaçlar için İşletme Verilerine erişmek, bunları toplamak, 
kopyalamak, saklamak, işlemek, birleştirmek, analiz etmek, değiştirmek ve 
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başka şekillerde kullanmak için münhasır olmayan, dünya çapında, süresiz, geri 
alınamaz, devredilebilir ve telifsiz bir lisans vermektedir: 

a) hataları veya güvenlik olaylarını teşhis etmek, yeniden üretmek ve onarmak; 

b) ComAp Ürünlerini/Hizmetlerini iyileştirmek, eğitmek, test etmek ve 
doğrulamak ve yeni özellikler veya teklifler geliştirmek; 

c) performansı optimize etmek, siber güvenliği ve enerji verimliliğini artırmak; 

d) Müşteriyi tanımlayan veya ticari sırları ifşa eden hiçbir bilginin 
açıklanmaması koşuluyla istatistiksel içgörüler, karşılaştırmalar ve analizler 
oluşturmak; ve 

e) yasal yükümlülükleri yerine getirmek ve bu uyumu göstermek. 

20  Birleştirme ve 
Anonimleştirme 

ComAp, Operasyonel Verileri diğer kaynaklardan gelen verilerle birleştirebilir ve 
anonimleştirilmiş veya toplu veri setleri ve türetilmiş çalışmalar oluşturabilir. Bu 
tür türetilmiş veriler ComAp'ın mülkiyetindedir. ComAp, anonimleştirilmiş 
verilerden bireyleri yeniden tanımlamaya çalışmayacaktır. 

21  Müşterinin 
Sorumlulukları 

Müşteri, Son Kullanıcılara ComAp'ın burada açıklanan Operasyonel Verileri 
işlemeyi bildirecek ve gerektiğinde gerekli izinleri alacak veya yasal bildirimlerde 
bulunacaktır. 

22  Saklama ve 
Güvenlik 

ComAp, Operasyonel Verileri yukarıda belirtilen amaçlar için makul olarak 
gerekli olduğu sürece veya yasaların gerektirdiği sürece saklar. ComAp, 
Operasyonel Verileri yetkisiz veya yasadışı işleme, kayıp, imha veya hasara 
karşı korumak için uygun teknik ve organizasyonel önlemleri alır. 

23  Kişisel Veriler 
(Tesadüfi 
Yakalama) 

ComAp, Ürünleri/Hizmetleri aracılığıyla Kişisel Verileri sistematik olarak 
toplamaya veya işlemeye çalışmaz. Operasyonel Verilerde yer alan Kişisel 
Veriler yalnızca tesadüfen yakalanır. Bu gibi durumlarda ComAp, bağımsız veri 
denetleyicisi olarak hareket eder ve Kişisel Verileri yalnızca Madde 19'da 
(Operasyonel Verilere İlişkin Lisans) belirtilen amaçlar için ve geçerli Veri 
Koruma Yasalarına uygun olarak işler. Müşteri, ComAp Ürünleri/Hizmetleri 
aracılığıyla özel kategorilerdeki Kişisel Verilerin (GDPR Madde 9'da tanımlandığı 
şekilde) işlenmesinin amaçlanmadığını teyit eder. 

24  Çıkış (Sınırlı 
Kullanılabilirlik) 

Çoğu ComAp Ürünü/Hizmeti, Operasyonel Verilerin aktarımını devre dışı 
bırakmak veya sınırlamak için teknik bir mekanizma içermez. Belirli bir Ürün 
veya İlgili Hizmet, yapılandırılabilir telemetri ayarlarını destekliyorsa, kapsam ve 
prosedür ilgili Belgelerde açıklanmaktadır. Bu tür telemetriyi devre dışı bırakmak, 
belirli işlevleri veya destek hizmetlerini bozabilir ve ComAp'ın arıza teşhisi, siber 
güvenlik veya yasal uyumluluk için kesinlikle gerekli olan Operasyonel Verileri 
işleme hakkını etkilemez. 

Garanti Feragati ve Sorumluluk Sınırlaması 

25  "Olduğu Gibi" 
Esası 

ComAp Fikri Mülkiyeti, belirli bir amaca uygunluk ve satılabilirlik ile ilgili 
zımni garantiler dahil olmak üzere, açık, zımni veya yasal herhangi bir 
garanti olmaksızın "olduğu gibi" sağlanır. 

26  Güvenilmezlik Müşteri, GŞK ile tutarlı olarak, Sözleşmede açıkça belirtilmeyen hiçbir beyan 
veya garantiye güvenmediğini teyit eder. 

27  Sınırlama ComAp'ın bu LŞK kapsamındaki sorumluluğu, GŞK Madde 55'te (Sorumluluğun 
Sınırlandırılması ve Hariç Tutulması) belirtilen sınırlamalara ve istisnalara tabidir. 

28  Tazminat ComAp Fikri Mülkiyetinin yetkisiz kullanımı, çoğaltılması veya ifşa edilmesi dahil 
olmak üzere, bu LŞK'nin ihlali için tazminat, GŞK Madde 59 (Tazminat) 
hükümlerine tabidir. 
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Fes 

29  Fesih ComAp, GŞK Madde 63 (Müşterinin Sebebiyle ComAp Tarafından Fesih) 
uyarınca Lisansı feshedebilir. Ayrıca, Müşteri bu LŞK'nin Madde 9 (Kısıtlamalar) 
veya Veri Erişimi ve AB Veri Yasası Uyumluluğu bölümünü önemli ölçüde ihlal 
ederse, ComAp derhal feshedebilir. 

Fesih üzerine: Lisans otomatik olarak sona erer; Müşteri, ComAp Fikri 
Mülkiyetinin tüm kopyalarını kullanmayı bırakmalı, silmeli veya iade etmelidir; ve 
yürürlükte kalması amaçlanan hükümler (Fikri Mülkiyet, sorumluluk, veriler ve 
gizlilik dahil) yürürlükte kalır. 

Genel 

30  Yürürlükteki 
Hukuk ve 
Uyuşmazlıkların 
Çözümü 

Yürürlükteki hukuk 
LŞK, bundan kaynaklanan veya bununla bağlantılı olan sözleşme dışı 
yükümlülükler de dahil olmak üzere, münhasıran Çek Cumhuriyeti kanunlarına 
tabi olacaktır (kanunlar ihtilafı kuralları hariç). 

Uyuşmazlıkların Çözümü 
Anlaşmazlıklar, Çek mahkemeleri tarafından veya Prag'daki Çek Ticaret Odası 
ve Çek Cumhuriyeti Tarım Odası Tahkim Mahkemesi tarafından kendi kuralları 
uyarınca yürütülen tahkim yoluyla, Madde 83 (Yürürlükteki Hukuk ve 
Anlaşmazlıkların Çözümü) uyarınca çözülecektir. 

31  LŞK'nin 
Değişiklikleri ve 
Güncellemeleri 

ComAp Tarafından 
Tek Taraflı 
Güncellemeler 

ComAp, yasa, teknoloji veya iş uygulamalarındaki 
değişiklikleri yansıtmak için zaman zaman bu 
LŞK'yi revize edebilir. Güncel sürüm, Yasal 
Bildirim Kılavuzunda belirtilen URL adresinde 
veya ComAp'ın web sitesinde her zaman 
mevcuttur. 

Önemli Değişiklikler 
Hakkında Bildirim 

ComAp, Önemli Değişiklikleri (yani, Müşterinin 
haklarını önemli ölçüde azaltan veya Müşterinin 
yükümlülüklerini genişleten değişiklikleri) 
yürürlüğe girmeden en az otuz (30) gün önce, 
idari irtibat kişisine e-posta yoluyla veya Müşteri 
portalı aracılığıyla Müşteriye bildirecektir. 

Kabul ve İtiraz 
Prosedürü 

Yürürlük tarihinden sonra Ürünlerin/Hizmetlerin 
kullanımına devam edilmesi, güncellenen 
şartların kabul edildiği anlamına gelir. Müşteri 
Önemli bir Değişikliğe itiraz ederse, aşağıdaki 
seçenekler geçerlidir:  

a) Ücretli Abonelik (Bağımsız Yazılım veya Bulut 
Hizmeti). Müşteri, aşağıdakilerden birini 
seçebilir  

i. Önemli Değişiklikten hemen önce 
yürürlükte olan bu LŞK sürümü 
kapsamında etkilenen Ürün/Hizmeti 
mevcut Abonelik Süresinin sonuna kadar 
kullanmaya devam etmek; bu sürenin 
sonunda, yenileme sırasında güncellenen 
şartlar otomatik olarak geçerli olacaktır, 
veya  

ii. Aboneliği, o tarihte geçerli olan fatura 
döneminin sonunda feshetmek; ComAp, 
bu fesih tarihinden sonraki dönemi 
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kapsayan önceden ödenmiş ücretleri iade 
edecektir.  

b) Gömülü Yazılım veya Ücretsiz Plan. Ayrı bir 
lisans ücreti ödenmediğinden, Müşterinin tek 
çare etkilenen Ürün/Hizmeti kullanmayı 
bırakmaktır. Geri ödeme veya başka bir 
tazminat ödenmez. 

Karşılıklı 
Değişiklikler 

Diğer tüm değişiklikler, varyasyonlar veya 
feragatler yazılı olarak kararlaştırılmalı ve her iki 
Tarafın yetkili temsilcileri tarafından 
imzalanmalıdır. 

Müşteriye Özel 
Sapmalar 

ComAp ve Müşteri arasında yazılı olarak açıkça 
mutabık kalınan bu LŞK'den sapmalar (ana 
sözleşme, çerçeve sözleşme, sipariş formu veya 
diğer yazılı bağlayıcı belgelerde yer alan özel 
lisans koşulları dahil) geçerliliğini koruyacak ve bir 
çelişki durumunda, Taraflar yazılı olarak aksi 
yönde açıkça mutabık kalmadıkça, bu LŞK'ye 
üstün gelecektir. 

 
 

32  Gizlilik Gizlilik yükümlülükleri, GŞK Madde 85 (Gizlilik) ile düzenlenir. 

33  Manevi Haklar Taraflar, yürürlükteki yasaların izin verdiği ölçüde, Yazarın Eserleri üzerindeki 
her türlü manevi hakkı (babalık ve bütünlük hakları dahil) geri alınamaz şekilde 
feragat ederler. 
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